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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyuc hién luan van nay tdi luén nhan dugc nhiéu su day
dd, gitip d& va dong vién cua quy thay co, ddng nghiép, ban bé va gia dinh.
Véi long kinh trong va biét on sau sic, toi xin chan thanh cam on: Ban Giam
dbc Hoc vién Y Dugc hoc ¢6 truyén Viét Nam, Bénh vién YHCT Tué Tinh,
Bénh vién Y duoc ¢ truyén va Phuc hdi chire nang tinh Pha Tho di tao diéu
kién thuan lgi cho téi hoc tap va nghién cuu.

T6i xin bay to long kinh trong va biét on sau sac téi TS. Luu Minh
Chau nguoi Thay da truc tiép hudng dan tan tinh, cho t6i nhiéu kién thic, chi
bao nhitng kinh nghiém quy béau trong sudt qué trinh hoc tap va nghién cuu.

Véi long kinh trong va biét on sau sac toi xin chan thanh cam on cac
Thay C6 phong Sau Pai hoc, ngudi Thay da day bao, giup d& dong vién, tao
moi diéu kién tét nhat cho t6i trong sudt qué trinh hoc tap va nghién cau.

T6i xin bay to 1ong kinh trong va biét on sau sic tdi cac quy Thay Cd
trong Hoi ddéng thong qua dé cuong, hoi dong chdm luan van da dong gop
nhiéu y Kién quy bau dé t6i hoan chinh luan van.

T6i ludn ghi nhé sy gitp d& tan tinh cua Pang uy, Ban giam ddc,
Phong KHTH va céc Y.Bac sy Bénh vién Y duoc ¢ truyén va Phuc héi chic
nang tinh Phi Tho da giup d& t6i rat nhiéu trong qua trinh thuc hién dé tai
nghién cuu.

Cubi cung, v6i tat ca long kinh trong va biét on v6 bo toi xin giri dén gia
dinh va toan thé nguoi than, ban bé da hét long giup d& va dong vién toi trong
cong tac va hoc tap dé t6i co duge sy truong thanh nhu ngay hom nay.

Ha Noi, ngay 22 thang 8 nam 2020
Nguyén Xuan Thiy



LOI CAM DOAN

Toi la Nguyén Xuan Thuy, hoc vién Cao hoc khéa 10 Hoc vién Y Dugc
hoc Cb truyén Vi¢t Nam, chuyén nganh Y hoc cd truyén, xin cam doan:

1. Pay la luan van do ban than to1 truc tiép thuc hién dudi su huéng dan
cua TS. Luu Minh Chau

2. Cong trinh nay khong tring lip véi bat ky nghién ctru nao khac da
dugc cong b tai Viét Nam;

3. Cac s6 liéu va thong tin trong nghién ctru 14 hoan toan chinh xac, trung
thuc va khach quan, da dugc xac nhan va chép thuan cua co sé noi
nghién ctru.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhimg cam két nay.

Ha No¢i, ngay 22 thang 8 nam 2020

Hoc vién

Nguyén Xuan Thiy



BHYT
BN

BS

BV
BVDK
CBYT
CCBT
CLS
CNV
CSVC
CSYT
DALY

bD
DVCSSK
DVYT
GDSK
HL
HSSV
ICD-10
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KTV
NB
NVYT

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

: Bao hiémy té

: Bénh nhéan

: Bac si

: Bénh vién

: Bénh vién da khoa
: Can b y té

- Co cAu bénh tat

: Can lam sang

: Cong nhéan vién

- Co so vat chat
:Cosoy té

- Disability-Adjusted Life Year

S6 nam sbng diéu chinh theo mirc do tan tat

: Biéu dudng

: Dich vu cham soc stc khoe
: Dich vu y té

: Giao duc suc khoe

: Hai long

: Hoc sinh sinh vién

. International Classification of Diseases

Bang phan loai quéc té vé bénh tat lan thir 10

: Khdm chira bénh
. Ky thuat vién

: Nguoi bénh

: Nhan vién y té



TCYTTG
THCS
THPT
TPHCM
TPHCM
TU
WHO

XQ
YDCT
YHCT
YHHD
YLD

YLL

: T6 chuc y té thé gioi

: Trung hoc co so

: Trung hoc phé théng

: Thanh phd H Chi Minh
: Thanh phé H56 Chi Minh
: Trung wong

: World Health Organization

T chic y té thé gidi

: X-Quang

.Y duoc ¢o truyén

:Y hoc ¢o truyén

: Y hoc hién dai

- Years Lost with Disability

S6 nam sbéng chung vai bénh tat

: Years of Life Lost

S6 nam sbng tiém tang bi mat di
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PAT VAN PE

Cong tac cham s6c va bao vé sitc khée nhan dan luon dugc Pang va
Chinh phu dit 1én hang dau. Bac biét trong giai doan hién nay, khi Viét Nam
dang trong giai doan chuyén d6i md hinh bénh tat, vai su xuat hién cua nhiéu
cin bénh méi, khé chira tri, tinh trang thiéu hut ngudn nhan lyc dang tré thanh
thach thirc 16n d6i véi mot quéc gia vira thoat khoi ngudng nghéo, dang tap
trung moi ngudn luc dé phan dau dén nam 2020 Viét Nam co ban trd thanh
mot nudc cong nghiép hda. Mot trong nhitng chinh séach quan trong nham lam
tét cong tdc CSSK nhan dan I1a Nghi quyét 46/NQ-TW ngay 23/02/2005 cua
Bo6 Chinh tri vé cong tac bao vé, cham séc va nang cao suc khoe nhan dan
trong tinh hinh méi va Nghi quyét 20/NQ-TW niam 2017 ctiia Ban Chap hanh
Trung wong Vé ting cuong cdng tac bao vé, chim soc va nang cao sic khoe
nhan dan trong tinh hinh mai.

Véi chire nang cham soc, bao vé va nang cao siac khoe cho nhéan dan,
nganh y 1a mot nganh cé tinh chét dic tha riéng, trong d6 yéu té con nguoi c6
anh huong truc tiép dén suc khoe va sinh ménh caa nguoi bénh. Nhan luc y té
khong nhitng can c6 chét luong chuy@n mén ma can phai d6i méi phong céch,
thai d6 phuc vu ciia can bo y té hudng téi su hai 10ng cua ngudi bénh. Pay 1a
mét trong nhitng nhiém vu quan trong nham cang ¢é niém tin va sy hai long
ctia nguoi bénh va gia dinh, 1a yéu té quan trong nhim nang cao chét luong
dich vu y té, day manh cong tac cham séc va bao vé sic khoe cho ngudi dan.

Sy hai 16ng cia nguoi bénh 1a “tai san” va “thudc do” dé danh gia chat
luong dich vu y té ciia bénh vién [1]. Y té 1a mot trong nhitng linh vuc dich vu
vi vay chi s6 hai 10ng caa nguoi bénh 14 tiéu chi dung dé do ludng su dap tng
clia cac co sd'y té ddi véi nhimg mong doi cia ngudi bénh ddi véi cac dich vu

y té. Sy kém hai 10ng ctia ngudi bénh c6 quan hé nhan qua véi khiéu kién va



1a nguyén nhan thuc day y dinh khiéu kién. N6i cach khac sy hai 1ong cua
ngudi bénh 1a thude do cao nhat cua chat lugng hoat dong cla cac co so Y té
chir khéng phai nhitng hinh thic ton vinh nao khac.

Bénh vién Y dugc ¢ truyén va Phuc hdi chic niang tinh Phi Tho 1a
bénh vién chuyén khoa thudc So Y té tinh Phi Tho. Cong tac quan Iy va phat
trién ngudn nhan luc dé hudng t6i sy hai 10ng cua ngudi bénh cua bénh vién
d3 va dang gap phai nhimg kho khin. Dé giai quyét van dé nay can phai dya
trén cac bang ching tir cc nghién ciru khoa hoc vé md hinh bénh tat tai bénh
vién, ngudn nhan luc cia bénh vién va su hai long cia ngudi bénh dé xay
dung nhiing ké hoach, d6i méi to chac quan ly phd hop véi thuc trang cua
bénh vién nham dap tng sy nghiép cham soc suc khoe nhan dan trong thoi
gian t4i 1a van dé hét sac cap béach va can thiét. Véi nhitng noi dung dat ra o
trén cuing véi thuc té bénh vién, chung toi budce dau st dung nhitng ngudn sb
liéu bao céo théng ké caa Bénh vién Y duoc ¢ truyén va Phuc hoi chirc niang
tinh Phi Tho nam 2018 va khao sat su hai long cia ngudoi bénh ndi tra nam
2019 dé nghién ctu dé tai: “Pdnh gid mé hinh bénh tdt, Thec trang nguén
nhan luc va Sw hai 10ng cita ngwoi bénh tgi Bénh vién Y dwoc cé truyén va
Phuc héi chike nang tinh Phi The”, véi hai muc tiéu:

1. Khdo sat mo hinh bénh tdr diéu tri néi trd tai Bénh vién Y duoc co
truyen va Phuc héi chire nang tinh Phi Tho nam 2018,

2. M0 td thuc tragng nguon nhan luc ndm 2018 va danh gid sw hai 1ong
Ciia nguwoi bénh nam 2019 tai Bénh vién Y dwoc c6 truyén va Phyuc héi chirc

nang tinh Phu Tho.



CHUONG 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. So lwgc vé hé thong Y hoc ¢ truyén Viét Nam
Hé thdng y hoc ¢b truyén Viét Nam 1a mot khdi thong nhat trong hé
théng y té quéc gia.

1.1.1. Hé théng quan Iy vé y hec cé truyén
So d6 1.1. Hé thong quén 1y hé thong hanh nghé YHCT tw nhan
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1.1.2. Hé théng kham chéza bénh YHCT Viét Nam

Viét Nam c6 mot hé théng kham chira bénh bang y hoc cd truyén tir

Trung wong dén dia phuong, bao gdm ca hé thong y té nha nude va tu nhan:
* Hg thong Y té Nha nudc:

Hé thdng nay c6 méi twong quan va tac dong qua lai 1an nhau thé hién

qua so d6 sau:

So @6 1.2. Hé thong kham chira bénh YHCT Nha nuéc
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* Hé thong Hoi nghé nghiép va hoat dong hanh nghé tw nhan finh vue YHCT:

Song song ton tai cuing vai hé théng y té nha nude vé YHCT, Viét Nam
con ¢6 mot hé théng cac T6 chirc Hoi nghé nghiép chuyén mén va cac co s
hanh nghé YHCT tu nhan: Bénh vién YHCT tu nhan, phong chan tri YHCT,
cac co so kinh doanh, san xuat thuéc YHCT, cic co sé cung cap dich vu
YHCT bang cac phuong phap khong dung thudc, cac ong lang, ba mé, nguoi

hanh nghé bang bai thudc gia truyén...

1.2. Nghién ctru m6 hinh bénh tat tai bénh vién.
1.2.1. Khéai niégm mé hinh va md hinh bénh t4t.

M6 hinh: La vat cing hinh dang nhung lam thu nhé, md phong cau tao
va hoat dong cua mot vat khac dé trinh bay. Nghién cau; 13 hinh thic dién dat
hét stc gon theo mot ngdn ngir ndo dé cac dic trung chu yéu cua mot doi
tugng, dé nghién cau dbi tuong ay [2].

Bénh & con nguoi: LA trang thai co thé hoidc bd phan co thé hoat dong
khong binh thuong [2].

Tat & con ngudi: La trang thai bat thuong, ndi chung 1a khéng chira
dugc cta mot co quan trong co thé do bam sinh ma c6 hoac do tai nan gay
nén [2].

Cong ddng: La toan thé nhitng ngudi cling séng, c6 nhimg diém gidng
nhau, gan bé thanh mot khdi trong sinh hoat x& hoi, 6 nhimg dic trung vé tén
goi, ngdn ngit, vin hoa ... gibng nhau [2].

M6 hinh bénh tat: La phan anh cac dic trung chu yéu vé ty Ié céc loai

hinh bénh, tat caa con nguoi trong mot cong dong.



1.2.2. M0 hinh bénh tdt tai bénh vign.

Bénh nhan dén kham va diéu tri tai bénh vién duoc luu trit théng tin &
cac s6 kham bénh, phan mém quan ly bénh vién, cac bénh &n va duoc thdng
ké bénh vién bao cao hang nam.

Nghién cttu mé hinh bénh tat trong bénh vién cha yéu dua vao hé so
lwu trir tai cac bénh vién theo bénh an mau théng nhat toan nganh y té. Cac
két qua théng ké thuong hdi cau, phu thugc bénh sir cua bénh nhan khi ra
vién, phu thudc ngudi 1am cong tac théng ké ghi chép, sap xép ma sb, do do
c6 mot sé khac biét vé chat luong giira cac bénh an va cach phan loai bénh tat
gitra cac bénh vién trung wong va dia phuong.

Do diéu kién han hep vé co sd vat chat, cac bénh vién chi co thé tiép
nhan mot s6 lwong bénh nhan gigi han, nhiéu bénh chi diéu tri ngoai trd nén
md hinh bénh tat tai bénh vién khéng phan anh hét thuc chat tinh hinh sic
khoe cua nhan dan.

Poéng thoi ngay cang c6 nhiéu phong khdm va bénh vién tu, nhiéu
ngudi 6m khong di kham bénh ma ra mua thudc tai cac cira hang thube cua
dia phuong lam cho s6 nguoi dén vién khdng phan anh toan bo mé hinh bénh
tat thuc té ma chi 1a cac trudng hop ém twong d6i ning, can su can thiép cua
thay thudc.

1.2.3. Mgt sé nghién md hinh bénh tat trén thé gisi va Viét Nam.
1.2.3.1. M6 hinh bénh tdt trén thé gisi.

Trong nhiéu ndm qua, cic nghién ctru da chiing minh rang suc khoe va
m6 hinh bénh tat ciia nguoi dan phan anh ding dan diéu kién kinh té x& hoi va
moi trudng, noi ho sinh séng.

O Brunei, mét trong nhitng nuéc ¢6 thu nhap theo binh quan dau nguoi
cao nhat thé gioi, thi cac bénh phd bién 1a tim mach, dai duong, hen... (bénh

khong lay) [3]. Nguoc lai & Campuchia, cac bénh thuong gap l1a sbt rét, lao,



tiéu chay, sét xuat huyét, nhiém khuan hé hap cip. Pay 1a nhitng bénh con
phd bién cua cac nudc dang phat trién.

Cac nghién ctru da chi ra rang, mé hinh bénh tat cua cac nudc ¢ trinh
d6 phat trién kinh té khac nhau thi khac nhau. [4], [5], [6].

Dic diém md hinh bénh tat trén thé gii ton tai dudi 3 hinh thuc:

- M6 hinh bénh tat ¢ cac nudc cham phat trién: Bénh nhiém tring
chiém ty 18 cao, bénh man tinh va khéng nhiém tring chiém ty Ié thap.

- M6 hinh bénh tat & cac nudc dang phat trién: Bénh nhiém tring chiém
ty I¢ thap, bénh man tinh va khéng nhiém tring 1a chu yéu.

- M6 hinh bénh tat ¢ cac nudc phét trién: Bénh tim mach, tiéu duong,
bénh 1y nguoi gia la chu yéu. [7]

Nhiéu nuéc da tién hanh nghién ctu mé hinh bénh tat dya trén ganh
nang bénh tat. Bi dau trong nhirng nghién ciu nay la My, Canada, Australia.

Tai Canada, théng ké ganh nang bénh tat tai bang Ontario tir 1990 dén
nam 1995 cho thay tai nan thuong tich chiém vi tri cao nhat, tiép theo 14 Ung
thu. Két qua nay ciing twong tu nhu két qua ¢ Australis cia Harrison J va bao
céo cua vién nghién cau sirc khoe, thi tai nan thuong tich van dang vi tri hang
dau, tiép theo Ia tim mach, ung thu. Két qua diéu tra cia WHO niam 2004 cho
thay sau 10 nim ganh ning do tai nan thuong tich dang ting nhanh & cac
nuéc phét trién. O hau hét cac nudc ndy, tai nan thuong tich déu chiém ty 18
cao trong ganh ning bénh tat do chét non [8].
1.2.3.2. M6 hinh bénh tat tai Viét Nam.

Hién nay mé hinh bénh tat tai Viét Nam dan xen giira nhiém tring va
khong nhiém tring. Giita cap tinh va man tinh. Xu huéng bénh khong nhiém
tring va man tinh ngay cang cao. Nguyén nhan 1a do sy phét trién d6 thi hoa
lam gia ting cac tai nan, dac biét I tai nan giao thong. Su 6 nhiém moi trudng

lam tang c4c bénh ung thu, ngd doc do hda chat bao vé thuc vat, ngd doc thuc



pham. Bén canh d6, do doi sdng nguoi dan ngay cang dwoc cai thién, tudi tho
ngay cang cao, s ngudi 16n tudi ngay cang nhiéu din dén ty 1¢ nhimg nguoi
bi bénh tim mach, béo phi, cao huyét 4p, tiéu duong tang dang ké [7].

Viét Nam dang phai d¢6i mat voi mé hinh bénh tat kép, d6 1a bénh lay
nhiém va bénh khdng lay nhiém. Trong d6, bénh khong lay nhiém chiém
khoang 70% ganh ning bénh tat ¢ Viét Nam va 1a nguyén nhan hang dau gay
tr vong (chiém toi 77% tong s6 tir vong toan quéc). Trong cac bénh Iy khong
lay nhiém, thi bénh ting huyét ap va dai thao duong 1a nhitng nguyén nhan
hang dau cua tir vong, tan tat va ganh ning y té. Theo két qua nghién ctu
qudc gia ndm 2015 cta Bo Y té, ty 18 ting huyét ap chua duoc chan doan 1a
56,9%, ty I& ndy ¢ dai thao duong Ién dén 1én dén 69,9%; vé quan ly bénh, ty
Ié tang huyét 4p chua duoc quan Iy 1a 86,4%, ty I¢ nay ¢ dai thao duong la
71,1% (theo [6]).

Mic du ty 1& cac bénh nhiém khuan giam mot cach twong d6i nhung
van con anh hudng 16n dén stc khoe cong dong, nhat 1a cac viing nghéo, viing
kho khin. Mot sé6 bénh méi co xu hudng tai phat nhu Lao, nhiém HIV, bénh
s6t xuat huyét va viém ndo nhat ban B, mét s bénh réi loan tinh than hanh vi.
Cac bénh khong 1ay nhu tim mach, ung thu, cac chan thuong, tai nan, ngo doc
c6 xu hudng gia tang 1o rét.

Theo Nguyén Thi Diéu [9], Kim Bao Giang [10], Nguyén Thi thanh
Hai [11]: Ganh nang bénh tat hang dau ¢ ving Nam trung b 1a tai nan, bénh
nhiém tring, bénh chu sinh. Trong cac loai hinh tai nan, ngé song la quan
trong nhat, cac khu vuc khéc tai nan giao thong dung hang dau.

Qua d6 chi ra rang vé co ban md hinh bénh tat cia nuéc ta c6 dic diém
bénh nhiém trang chiém ty 1& thap, bénh man tinh va khéng nhiém trong la
cha yéu. Nhu vay, mé hinh bénh tat cia nuéc ta thuoc mé hinh bénh tat & cac
nuéc dang phat trién [12], [13].



S6 ligu vé s mic, sb chét va md hinh bénh tat trong nién giam théng
ké y té Viét Nam duoc tong két y té dia phuong giri vé Bo y té. Céc sb liéu
trong bao céo théng ké BV dugc tong hop trong cac bao cao dia phuong. S6
liéu bao cao BV ddi véi cac bénh nhan nam vién noi trd kha chi tiét theo cach
phan loai bénh tat qudc té 1an tha 10 (viét tat 1a ICD10). Trong khi d6 s liéu
vé cac bénh nhan ngoai trd chi thé hién bang tong sé truong hop dén kham va
phan theo khoa, khdng cé phan loai theo ICD-10. Nhu vay néu lay sé liéu
trong bao cdo BV dé phan tich md hinh bénh tat caa mot qubc gia hay cua
mot ving nhu hién nay thuc chat 1a co cau bénh tat cia cac truong hop nhap
vién (BV cbng). Tuy nhién cho téi nay ngudi ta van st dung sé liéu nay dé
udc tinh ty suat mac bénh va ty suat tir vong tai bénh vién.

1.2.4. Phan logi bénh tat theo 1ICD-10 [14],[15].

Céach phan loai dwoc WHO khuyén khich st dung dya trén toan thé
gioi la phén loai theo ICD-10.

Pic diém ndi bat caa ICD 14 phan loai theo timg chuwong bénh, trong
mdi chuong lai chia ra ttng nhom bénh. Tir mdi nhdm bénh chia nhé thanh
tén bénh va cudi cuing 1a cac bénh chi tiét theo nguyén nhan hay tinh chat dic
thu caa bénh. Nhu vay mot bénh theo ICD dugc mé hda baoi 3 ky tu chinh va
ky tu thir 4 ma hda tén bénh chi tiét. Véi diéu kién cu thé cua Viét Nam va
mot sé nudc dang phat trien WHO chi yéu cau ma héa dén tén bénh (3 ky tu:
dén dudi nhom), cac chuyén khoa sau c6 thé ap dung hé thong ma hoa 4 ky tu
dé phan loai chi tiét dén tiang bénh, phi hop véi ting chuyén khoa. Mot s6
bénh quan trong duoc ma hda chi tiét dén tén bénh.

Hé thong phan loai nay gidp chdng ta théng nhat tén nhém bénh dén
tén bénh mot cach théng nhat trén toan thé gidi. Hé théng phan loai nay gitp
cac nha hoach dinh chinh sach ciing nhu cac nha quan ly cé cai nhin bao quat,

toan dién va cu thé vé mé hinh bénh tat dé tir d6 dua ra cac chién luoc, chinh
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sach, giai phap thich hop, danh gia hiéu qua cua cac chuwong trinh cham séc
suc khoe da va dang duoc trién khai. Dong thoi hé théng phan loai theo ICD-
10 gitip cac bac si 1am sang c6 duge cac dinh nghia day du vé ting bénh khi
chan doan.

Phan loai theo ICD-10 gitip ngudi quan Iy dé dang so sanh, danh gia
mo hinh bénh tat giita cac qudc gia, cac ving mién va gitta cac BV.

Pay 14 cach phan loai kha chi tiét, doi hoi nguoi 1am cong tac thong ké
phai c¢6 trinh d6 nhat dinh dé tranh nham lan ciing nhu doi héi cac bac si 1am
sang can c6 chan doan chinh xac, chi tiét. Piéu nay cé thé khiac phuc bang
viéc nang cao trinh d6 cho bac si 1am sang va dao tao, tap huan cho nhiing
nhan vién y vu - nguoi truc tiép ma hoa bénh.

1.2.5. Phén logi cac ch#ng bénh theo YHCT [16], [17], [18].

YHCT phan chia bénh tat thanh timg chimg bénh théng qua ti chan, bat
cuong quy nap cac triéu ching thanh cac chung hay hoi chimg bénh. Bénh
hoc Nbi khoa Y hoc ¢ truyén — Gido trinh Sau Pai hoc, Nha xuét ban Quan

d6i nhan dan (2011) chia ching bénh YHCT thanh 21 chuong (Phu luc 2).

pé théng nhat gitta danh muc bénh theo Y hoc hién dai voi chung bénh
theo Y hoc c6 truyén. Bo Y té ban hanh Quyét dinh sé 2782/QD-BYT ngay
01 thang 07 ndm 2015 vé viéc ban hanh danh muc bénh, chimg y hoc ¢b
truyén (sau day goi chung 1a danh muc bénh y hoc cb truyén) tam thoi sir
dung dé ma hoa ap dung trong kham bénh, chita bénh, thanh toan bao hiém y
té tai cac tinh, thanh phé thuc hién thi diém ung dung cong nghé thong tin
trong kham bénh, chita bénh va thanh toan bao hiém y té. Danh muc bénh y
hoc ¢6 truyén nay thdng nhat ngit nghia cta dir liéu/thong tin, bao dam lién
thong phan mém gitta co s& kham bénh, chita bénh voi co quan bao hiém x4

hoi va cac don vi lién quan tai c4c tinh &p dung thi diém (Phu luc 5).



11

1.3. Ngudn nhan lye ciia bénh vién
1.3.1. Nguén nhan lec bénh vién tinh.

Theo WHO va céc tai liéu, bao cdo vé quan Iy y té, nhan vién y té 1a tat
ca nhimg ngudi tham gia vao nhiing hoat dong ma muc dich 1a nham nang
cao suc khoe cua nguoi dan. Noi chinh xac, theo nghia nay thi nguol me
cham soc con 6m va nhitng nguoi tinh nguyén trong linh vuc y té cling bao
gom trong NNL y té. Ho gép phan quan trong va quyét dinh viéc thuc hién
chtic nang ciia hau hét cac hé thong y té. Tuy nhién, dix liéu c6 thé vé s nhan
vién y té cha yéu giéi han trong nhimg nguoi tham gia vao cac hoat dong
duoc tra lwong [19], [20], [21].

Theo hudng dan dinh muac bién ché su nghiép trong cac co so y té cong
1ap cua Bo Noi vu - Bo Y té tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-
BNV ngay 05 thang 06 nam 2007 d6i véi ty 1& co cau bo phan, chuyén mén
nhu sau: [22]

STT Co cau Ty 1¢

A Co ciu bd phén

1 Lam sang 60 — 65%

2 Can lam sang va Duoc 22 — 15%

3 Quan ly, hanh chinh 18 — 20%

B Co cau chuyén méon

1 Béc si/chtic danh chuyén mén y té khac 1/3-1/3,5
(Piéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién)

2 Duoc si Pai hoc/Bac si 1/8 -1/1,5

3 Duoc si Pai hoc/Dugc si trung hoc 1/2 -1/2,5
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1.3.2. Thuc trgng vé nhan luc y té Vigt Nam

Qua trinh phét trién nguén NLYT nhitng nim qua cho thay nhiing nd
luc trong cong tac dao tao cia nganh. Poi ngli CBYT ngay cang dong dao,
I6n manh. Do 12 nhimg bac si, duoc si, k¥ thuat vién, hay diéu dudng, ho ly,
ctr nhan y té cong cong... duoc dao tao, cd tay nghé chuyén mon gioi, dao dic
nghé nghiép va thai do giao tiép tng xu tbt, dap tng hiéu qua yéu cau cong
viéc va dong gop that su cho su nghiép cham soc, bao vé va nang cao stc
khoe nhan dan. Tuy nhién, truéc Su gia ting nhanh chéng nhu cau KCB,
CSSK cua nhan dan, tinh trang thiéu hut NLYT la diéu khdng tranh khoi.
Tham chi vao thoi diém hién nay, CBYT khdng chi thiéu tram trong vé lugng,
yéu vé chat ma con phan bo khong déu giira cac ving thanh thi - ndng thon,
viing sau, ving xa. Ngoai ra, hién tuong di chuyén NLYT dén tuyén trén, dén
nhitng dia ban c6 diéu kién tot hon, c6 ché d6 vu dii hon, bo roi nhitng tuyén
dudi kho khan, dang c6 xu hudng gia tang (theo [6]).

Vé sé lwong. Bo Y té cho biét, tuy s6 CBYT hang nam c6 tang, nhung
khong theo kip mirc tang dan sé. Theo théng ké caa Vu Khoa hoc do tao, Bo
Y té, dén nam 2008, ca nudc cd 349.491 can bo y té, dat ty & 40,5 can bo y
té/1van dan (tic 14 thip hon muc 43,1 can bo/lvan dan caa nim 1986), trong
d6 sb bac si 1a gan 7 bac si/1van dan. So véi cac nuéc trong khu vuc chau A -
Thai Binh Duong, ty 1€ bac si, diéu dudng, dugc si/Ingan dan cua Viét Nam
con qué thap, méi dat gan 50% mac khuyén céo caa WHO. Nhu vay, tinh
hinh NLYT cta Viét Nam chi hon Indonesia, mot nudc ciing dang gap nhiéu
kho khan trong CSSK cong dong, nhat la ving néng thon, mién ndi, hai dao
(theo [18]).

Con theo sb théng ké duoc dua ra trong Hoi nghi Tu van quoc té vé doi
méi, dao tao nhan lyc y té trong thé ky XXI caa Viét Nam, Thai Lan va
Bangladesh, dién ra ngay 28/4/2011 tai Ha Noi, tong sé bac si tai Viét Nam Ia
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43.292 ngudi, s6 y ta va ho 1y 1a 77.233 nguoi. V6i dan s6 hon 87 triéu ngudi,
Viét Nam hién nay chi c6 5 bac si/l1 van dan, 8 y ta va ho ly/1 van dan. Vi
vay, WHO canh bao, dé dap tmg duoc yéu cau chung, Viét Nam can bd sung
va dao tao thém 78.747 NLYT. Tinh trang thiéu CBYT cang tram trong d6i
véi khu vuc YTDP, tuyén y té co so va ving kho khin, ving sau, ving xa
(theo [6]).

Néu chuyén sang ché d6 lam viéc theo ca thi s6 lwong NLYT cho linh
vuc kham, chita bénh con thiéu so v&i dinh mirc bién ché va nhu cau thuc té.
Cu thé, trong khu vuc kham, chira bénh, hi¢n c6 141.148 can bd, nhu cau can
c6 theo dinh murc bién ché 1a 188.182 can bo. Nhu vy, mdi chi tinh s6 1am
viéc theo gio hanh chinh trong linh vyc diéu tri & ca ba tuyén da can phai bo
sung tGi hon 47.000 can bd. Néu 1am viéc theo ca thi con s6 d6 1a hon 80.000
can by. Ngay tai tuyén trung wong (39 bénh vién) ciling bi thiéu can bo. Mot
s6 chuyén khoa kho c6 ngudn nhan luc dé tuyén dung 1a: giai phau bénh, sinh
hoa, xét nghiém, tdm than, lao, phong... (theo [18]).

Dang ngai hon 1a khong chi khu vuc vung cao “khat” CBYT, ma tinh
trang thiéu y, bac si con phd bién & khu vuc dong bang, trung tdm 16n cia ca
nuéce. Chang han, nhan lyc y té ¢ tinh Ha Nam hién con thiéu t&i 250 béc si
cho du bién ché s6 giuong bénh theo quy dinh. Trong khi mdi nim ca tinh
tuyén dugc 10 dén 15 bac si méi ra truong. S6 bac si nay chi du cho tuyén
tinh, con tuyén huyén gan nhu khong duoc bd sung méi. Hodc trudng hop cua
tinh Binh Dinh vén duoc xem nhu trung tam cua khu vuc Nam Trung B0, sb
lugng CBYT ciing dang rat thiéu. Nam 2010 co cdu nhan luc ca tinh can thém
220 bac si, nhung tuyén dugc khong qua 10 nguoi. Bénh vién Phong da lidu
T.U Quy Hoa ciing trong tinh trang d6, khi ma nhiéu nim nay khong tuyén
thém duoc bac si méi. Binh Duong 1a tinh nam trong t6p phat trién kinh té
hang dau Viét Nam nho thu hat duge nhiéu von dau tu nudc ngodi, nhung
BVDK cua tinh v6i quy mé 900 giuong bénh hién ciing thiéu téi 70 dén 80
béac si (theo [18]).
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Vé chdt lweng. Chat lugng nhan luc y té trong thoi gian qua da duoc
nang lén, nhung van con nhiéu bat cap. S6 can bo co trinh d6 cao, chuyén
sau con it va phan bo chua hop ly. Nhitng nghién cau gan day di chi ra
rang, nhiéu ky thuat da dugc trién khai & cac nudc trén thé gigi tir hang
chuc nam nay, nhung cham duogc ap dung ¢ Viét Nam. Cé tinh trang nay
khdng phai do thiéu thiét bi ma 1a do thiéu chuyén gia sir dung thiét bi hién
dai. Hodc c6 nhitng du 4n xay dung bénh vién hién dai ¢ sé vén Ién téi
hang tram, tham chi hang nghin ty dong khéng kha thi, véi Iy do nha dau tu
chua tim dugc nhan lyc van hanh bénh vién. Hién nay s6 CBYT trinh d6
cao dang, trung cap chiém 2/3 tong sb can bo; sé can bo trinh do dai hoc
chi chiém ¥ va chi c6 khoang 2% sé can bo co trinh d6 thac si, 0,51% c6
trinh do tién si (theo [12]).

Vé phan bé. Mic du da c6 nhitng bién chuyén tién bo rd rét trong phan
bo NLYT theo tuyén va vung dia 1y, nhung van con nhiéu bat cap va chua
hop 1y dan dén chénh léch vé sb luong va chat lwong NLYT gitta khu vuc
diéu tri va dy phong, giita c4c chuyén nganh, giira trung wong va dia phuong,
giira thanh thi va ndng thon. Hién nay, sé CBYT & thanh thi chiém 50% tong
s6 CBYT, trong d6 c6 14% & tuyén trung wong, 36% & tuyén tinh) trong khi
tong so dan & thanh thi chi chiém 27,7% sé dan ca nudgc. (theo [18]).

Ca nudc hién ¢ 124 huyén c6 sb bac s dudi 10 ngudi, 44 huyén co
dudi 5 bac si, diac biét c6 3 don vi cap huyén chi c6 1 bac si 1a thi xd Muong
Lay (Pién Bién), thi x4 Péng Xoai (Binh Phudc) va huyén Pha Thién (Gia
Lai). Trén toan qudc, tuy ty 16 TYT co bac si dat xap xi 63%, song ty 1& nay
con thap ¢ cac ving kho khin nhu Tay Bac (37,4%), Tay Nguyén (46,3%).
Pic biét, tai 61 huyén nghéo nhat nuéc, ty 18 TYT o bac si méi dat 34,5%
(theo [12]).

Su khéc biét vé thu nhap va diéu kién lam viéc cia NVYT giita cac co
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s y té nha nuéc & cac tuyén, cac chuyén nganh, gitta co s y té tu nhan va
nha nudc, 1a nguyén nhan chinh gay nén tinh trang chuyén dich CBYT. O
thanh thi, dan s6 chi chiém 27,4% dan sé ca nudc, nhung c6 téi 82% duoc si
dai hoc, 59% bac si va 55% diéu dudng lam viéc (theo [6]).

Dé giai quyét van dé nhan lyc y té, Pang va nha nudc Viét Nam di dua
ra nhiéu bién phap ddng bo, tir dao tao dén st dung cén b, co ché chinh sach
va trach nhiém xa hoi cua nguoi thay thudc.

1.3.3. Qudn ly nhan lucy té

Trong hé théng y té, quan Iy nhan luc 1a bat ky hoat dong nao, mot hé
théng hoac chinh sach ndo dan dén viéc dao tao (k¥ nang, kién thuc va théi
d6) va str dung can b, bé tri va phan cong nhiém vu c6 hiéu qua hon dé gop
phan tang cuong suc khoe cong dong [23].

Quan ly NLYT Ia quan ly mot tai san Ién nhat cia co s d6 1a con
nguoi. Khong c6 NNL tét cac co s s& khdng thyuc hién duoc cac chién lugc
mot cach hiéu qua va khong dat dugc muc tiéu dé ra. Néu nha quan Iy y té
quan ly tt NNL, thi cac co s& y té s& co duoc cac nhan vién duge dao tao
gioi, co ky nang nghé nghiép co kién thuc va sy nhiét tinh trong cong viéc,
khuyén khich duoc cac nhan vién y té 1am viéc hét kha nang ctia minh. Tir d6
tao dugc thé manh va uy tin cao cho céc co sy té dbi véi nhan dan [23].

Hién nay QLNL c6 tam quan trong ngay cang cao do: Sy canh tranh
ngay cang gay gat trén thi truong nén cac té chic muébn ton tai va phat trién
budc phai cai té to chic minh theo hudng tinh gian, gon nhe, ning dong,
trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh; su tién bo cua khoa hoc ki
thuat cling véi su phat trién cia nén kinh té budc cac nha quan ly phai biét
thich ung. do d6 viéc tuyén dung, sap xép, dao tao, diéu dong nhan su trong to
chtrc nham dat hiéu qua téi wu 1a van dé phai quan tim hang dau [23].

Muc dich cudi cung cta quan Iy nhan luc 13 tao ra d6i ngii can bo nhan

vién c6 pham chat, dao dtc tu cach, suc khoe va nang luc chuyén mon ki
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thuat, ddng thoi 1am cho doi ngii can bo d6 hoat dong ddng b nhip nhang, dat
két qua cao.

1.3.4. Nhing nghién cizu vé qudn 1y nguén nhan luc bénh vién trén Thé
gigi va Viét Nam

1.3.4.1. Nghién cizu vé qudn Iy nguon nhan luc trén Thé gidi

Panh gia cong tac quan Iy ngudn nhan luc tai cac bénh vién ¢ Li Bang
(Assessment of human resources management practices in Lebanese
hospitals). Nghién cau chi ra rang dé ¢am bao cac bénh vién cung cip chat
luong dich vu tdt, cham soc stc khoe an toan thi viéc kién toan cong tac quan
ly ngudn nhan lyc 1a hét sac quan trong. Can phai ting cudong nang luc cua
nhitng nha quan Iy bénh vién nhu trang bi cho ho nhitng kién thirc, ky ning,
thai o, hanh vi can thiét va lién tyc cai thién tinh trang ciia nhan vién trong to
chuc cia minh. Diéu tra & cac bénh vién Li Biang (2010 — 2011) cho thay
nhitng co hoi dé tang cuong cong tac quan ly ngudn nhan luc va cai thién ky
nang cua cac nha quan 1y ngudn luc. Nhan thirc duoc nhitng thach thic trong
quan ly nguon nhan lyc va tam quan trong cua cac chién lugc quan ly hiéu
qua s& 1 wu tién hang dau cho cac nha lam chinh sach va nhiing nha quan ly
cap cao hon [24].

Nghién ctu nhitng méi quan hé tiém niang caa bénh vién tu cha veé
quan ly ngudn nhan luc (Potential Implications of Hospital Autonomyon
Human Resources Mangagement), cho thiy quan Iy ngudn luc con ngudi
trong y té 1a mot thach thic Ion dbi véi hé thong y té & Thai Lan. Nhiém vy
quan ly ngudn nhan lyc bao gom lap ké hoach, phét trién con nguoi, dio tao
va sir dung ho trong hé thong quan ly stic khoe. Mac du da co nhiéu bién phap
dugc dé ra nhung van gap rat nhiéu khé khan.

O Théi Lan hién nay hé thong y té cong cong dong vai tro chinh trong
viéc cung cap dich vu y té. Nhan vién trong hé thong dich vu cong cong thiéu
dong luc. Boi vi, ho phai chiu mot &p luc cong viéc 1on, trong khi luvong bong
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thi lai ¢b dinh va cac quy dinh cing nhic trong quan ly nguén nhan lyc. Thém
vao d6, hiéu qua sir dung cac nguon luc ciing khong duge dam bao, hé théng
danh gia ning lyc cta nhan vién chua dugc dap tng. Vi thé mot bo phan nhan
vién bénh vién da bo bénh vién cdng sang bénh vién tu nhan. Gan dy, mot sd
co s& y té ty chu da duoc trién khai thuc hién. Hiéu qua cho thay viéc cung
cap cé4c dich vu y té cong cong da duoc cai thién rd rét. Khi bénh vién ty cha,
thu nhap nhan vién ciing cao hon, bénh vién phat trién tt hon [25].

1.3.4.2. Nhitng nghién ciru vé quan Iy nguon nhan lic bénh vién tai Viét Nam

Tai Viét Nam chua c6 nhiéu nghién cau vé quan ly ngudn nhan luc y
té. Mot s6 nghién ciru ma chidng t6i tham khao dugc cho thay su mat can doi
vé nhan luc theo thong tu 08 nhu: Ty 18 nhan vién/giwdng bénh, ty 1 co cau
bo phan, chuyén mén. Tuy nhién, nhitng nghién ctru danh gia cac hoat dong
quan ly nguon nhan lyc theo nhém yéu té thanh phan chic nang nhu thu hut
ngudn nhan luc, dao tao phét trién va tu duy ngudn nhan luc thi rét it.

Nghién ciru thuc trang ngudn nhan luc va sy hai 1ong ddi véi cong viéc
cua nhan vién y té co sé huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phic nam 2008 cta Lé
Thanh Nhuan (Nghién ciru tit ca nhan vién y té trong huyén bao gém nhan
vién y té diéu tri, du phong va tram y té x4). Két qua nghién ctiu cho thay c6
su thiéu hut va bat hop Iy vé co ciu ngudn nhan luc y té tai tuyén y té co so
huyén Binh Xuyén: Bénh vién da khoa thiéu 29,5% — 35,4%, cc tram y té x4,
thi tran thiéu 12,8% s6 bién ché theo quy dinh. Co cau b phan can 1am sang
va dugc tai bénh vién da khoa. Trung tam y té du phong déu thap va bd phan
quan ly hanh chinh lai cao hon quy dinh. Ty & hai long cta nhan vién vé
lwong, vé phuc loi, vé co s& ha tang trang thiét bi con thap [26].

Nghién ctru “thuc trang nguén nhan lec va mot sé yéu té lién quan
dén dong luc 1am viéc cua bac sy bénh vién da khoa tinh Quang Ninh, nim
2009 -2010” cua V& Vin Tai cho thay: Ngudn nhan lyc y té vira thiéu hut
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vé s luong, vira chua hop 1y vé co cau. Ngudn nhan lyc y té tai bénh vién
méi chi dat 54,9% dén 61,5% so véi quy dinh. Co cau ngudn nhan luc cua
bénh vién theo bo phan (1am sang, can 1am sang, hanh chinh...) déu chi gan
dat mac yéu cau tdi thiéu. Co cdu ngudn nhan lyc theo chic danh chuyén
mon (bac sy/chic danh khéc, dugc sy dai hoc/bac sy...) déu khong dat yéu
cau tdi thiéu [27].

Nghién ctru caa nhdm hoc vién cao hoc quan ly bénh vién khoa 1 tai
bénh vién Viét Nam — Thuy Dién Udng Bi nim 2009 cho thay c6 su thiéu
hut, chwa hop 1y trong viéc phan bo nhan lyc gitta cac khoa; mot sé can bo
chua that hai long véi su qua tai cdng viéc va chinh sach dai ng6 cua bénh
vien [28].

Nghién ctu thyc trang nguén nhan luc tai bénh vién da khoa Pleiku
tinh Gia Lai nim 2010 ctia Nguyén Thi cho thiy nhan luc cua bénh vién tinh
la di nhung thuc té thiéu va mat can dbi do cac yéu to nhu qua tai cong viéc,
y&u cau sir dung cadc may mdc cao va thém cong viéc cua trung tam vy té.
Trong d6 qua tai cdng viéc 1a nguyén nhan chinh dan dén thiéu nhan lyc tai
bénh vién. Nghién ctru cling tim hiéu cac nhom yéu td lién quan dén hoat
dong thu hat va duy tri nhan luc bénh vién, qua d6 dé xuat cac nhém giai
phap hiéu qua cho cbng tac thu hat va duy tri nhan luc bénh vién [29].

Tiéu luan phan tich thyuc trang quan Iy nhan luc tai bénh vién Y hoc Co
truyén Trung wong nim 2010 cta Hoang Hong Hanh ciing ¢3 mé ta tinh hinh
quan Iy nhan lyuc tai bénh vién vé co ciu va cdng tac tuyén dung va sir dung
ngudn nhan luc; cac cong tac vé danh gia hiéu qua cong viéc; chinh sach dai
ngd, dong vién, khuyén khich nguoi lao dong; dao tao phat trién can bo; tim
hiéu nhitng ton tai trong viéc quan ly nguon nhan luc va dua ra nhitng giai
phap khac phuc [30].
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1.4. TAm quan trong va mot so yéu t6 anh hwéng dén sy hai long NB.
1.4.1. Khai ni¢gm vé su hai long.

Hai 10ng 1a phan tng cia St dung dich vu khi duoc dap tng mong mudn
(Oliver, 1997), 1a phan @ng cua “khach hang” vé su khac biét gita mong
mudn va mac do cam nhan sau khi st dung dich vu 1a ham cua su khac biét
gitra két qua nhan duogc va ky vong (Kotler, 2001) [31].

Su hai long cua nguoi bénh la: “Khi cac DVYT dap tng nhitng mong
doi ciia ngudi bénh/khach hang trong qué trinh diéu tri”. Trong khai niém nay
cho rang su hai 1ong chi tap trung trén cac dich vu diéu tri. Tuy nhién, dich vu
cham soc y té bao gom nhiéu hoat dong khéac nhau trong dich vu y té hon 1a
chi gioi han trong qua trinh diéu trj bénh [32].

Sy hai 16ng ctia ngudi bénh 14 mot thai d6 hudng téi mot trai nghiém vé
cham séc suc khoe [33]. Khai niém nay nhan manh dén khia canh tam ly cua
ngudi bénh, ma diéu ndy phu thudc vao tdm trang ngudi bénh tai thoi diém
diéu tra.

Sy hai 1ong ciia nguoi bénh dugc xem la phan khéng thé thiéu cia chat
lrgng cham séc suc khoe [34].

1.4.2. Tam quan treng cia Sw hai long trong chim séc siec khée.

Loi ich cua viéc tién hanh cac nghién ciu vé su hai long ciia nguoi bénh
1a n6 cho nguoi bénh c6 co hoi dugce danh gia va noéi 1én y kién cua ho vé dich
vu cham soc sirc khoe ho nhan duoc. Qua thdng tin vé sy hai long cua nguoi
bénh con gitip cac CSYT xac dinh nhitng van dé can cai thién nhu 13 thai do
giao tiép, gido duc suc khoe, nhitng van dé chét luong trong chiam soc, quy
trinh KCB. Bén canh d6, biét dugc su hai 1ong cua nguodi bénh dé dap tng

nhu cau, mong mudn caa ho [1].
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Nguoi bénh ¢ thé cung cap thong tin quan trong cho viéc cai thién chat
lwgng tai bénh vién ma khong ap dung céac céch thirc do luong truyén théng
trude day. T bbi canh cua bénh vién hién nay, thi co rat nhiéu ly do dé ta
danh gia quan diém cua ngudi bénh.

Trudc hét sy hai 1ong ciia ngudi bénh duge coi nhu 13 két qua duogc trong
doi cta co s¢ y té tai thoi diém ma nhiing khia canh ky thuat cua y hoc da
phat trién vuot bac.

Thir hai 13 quan diém caa nguoi bénh 1a yéu té du béo cho hanh vi cua
ho trong twong lai (tuan tha véi phuong phap diéu tri).

Thtr ba 1a quan diém cua ngudi bénh co lién quan dén chat luong
chidm soc, & khu vuc giira cac ca nhan va to chire ciing nhu trong cac linh
vuc Ky thuat.

Panh gia su hai 10ng cia ngudi bénh do d6 1a mot nguon théng tin quan
trong trong viéc phét hién ra nhiing van dé va dua ra dugc mot ké hoach hanh
dong thuc thi dé giai quyét nhitng van dé do.

C6 mot s6 cach két hop tiéng noi cia nguoi bénh trong qua trinh kiém
tra chat lugng. Khao sat su hai long ciia ngudi bénh 1a phuong phap phd bién
nhat cho viéc thu thap cac quan diém cia nguoi bénh vé thoi gian ho nam
diéu tri tai bénh vién,

Nhiéu két qua thu duoc tir cac nghién cau vé su hai 10ng caa nguoi bénh
cho thay nhu cau hanh vi caa nguoi bénh bi anh huong truc tiép tir tinh trang
suc khoe cua ho. Khi nguoi bénh duogc ton trong va duoc tham gia vao cac
quyét dinh trong qué trinh diéu trji c6 muac hai 1ong cao hon so v&i Viéc chi
tuan theo y lénh caa thay thudc [35].

Mot s6 nghién ctru khac ciing chi ra rang néu nguoi bénh cé su hai long
thi ho tuan tha hon ddi voi cac liéu phap diéu tri, sé 1an quay tré lai CSYT s&

tang 1én [1].
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1.4.3. Mt s6 Yéu t6 anh hwéng dén sw hai long ngwoi bénh.

Sy hai 16ng cua khach hang khdng chi phu thudc vao chat lugng dich vu
ma con phu thudc vao su mong doi cia khach hang va cé thé bi anh husng
boi nhiéu yéu té nén viéc hiéu biét nhitng yéu té anh huéng dén su hai long
ctia ngudi bénh 14 rat quan trong cho cac nha cung cap dich vu:

+ Thoi gian cho ctia nguoi bénh

+ Cham soc cta diéu dudng.

+ Piéu tri cua B4c s.

+ Giao duc suc khoe cua bénh vién

+ Thong tin cua bénh vién

+ Nhu cau ciia ngudi bénh

+ Co s& vat chat va Trang thiét bi caa bénh vién [1].

1.4.4. Mgt sé nghién cizu vé si hai 10ng ciia ngwoi bénh trén thé gidi va
Vigt Nam
1.4.4.1. Mot s6 nghién ciru vé sw hai long ciia ngwoi bénh trén thé gidi.

Nghién cau cia Nguyén Thi Phi Linh (2002) khao sat trén 533 nguoi
bénh noi trd vé xac dinh cac yéu tb lién quan dén su hai 10ng cua ngudi bénh
noi tri vé chat lugng CSSK tai bénh vién trung tim Pai hoc Nancy, Phap.
Nghién cau cho thay nam giéi c6 xu hudéng hai 10ng hon nir gidi. Nhitng yéu
t6 mang tinh du doan cu thé cho céac khia canh hai 1ong 1a: da két hon, chi sb
Karnofsky I6n hon 70, tinh trang nghiém trong lic nhap vién, nhap vién cap
ctiu, tu nguoi bénh lya chon vénh vién, duoc nam & phong riéng, thoi gian
nam vién it hon mot tuan [36].

Nghién ctu cia Jorgen Nathorst Boss tai Bangladesh vé sy hai long cua
ngudi bénh d6i voi chat lwgng DVCSSK niam 2001. Nghién ctu nhan thay co
nhitng yéu té vé chat lugng DVCSSK c¢6 anh huéng quan trong téi nguoi
bénh va no ciing lién quan tdi su hai 10ng ctia nguoi bénh trong bbi canh cua

Bangladesh. Panh gia thu dwoc tir nguoi bénh ¢ mot vai khia canh cua chét
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lwgng dich vu ho nhan dugc bao gdm: dap ung, dam bao, ky luat, truyén
thong. Nghién cau sir dung phan tich nhan t va hdi quy da bién, nhitng mdi
lién quan c6 y nghia thong ké véi su hai 1ong nguoi bénh dugc tim thay & ca 5
khia canh trén [37].

1.4.4.2. Mgt s6 nghién cizu vé su hai 1ong cia nguoi bénh tai Viét Nam.

Tai Viét Nam cling da c6 nhitng nghién ciru danh gia su hai long cua
ngudi bénh nhiam danh gia chét luong dich vu y té tai mot sb bénh vién.

Nghién ctu cia Phan Van Tuong vé su hai 10ng cia ngudi bénh trong
BV khu vuc cdng va ban cong tai bénh vién Phu san Hai Phong cho thay: Ly
do chon khu vuc cong va ban cong 1a do thai do phuc vu tét 30% trong khi d6
ti 16 nay & khu vuc céng thap hon (23%). 51,2% ddi twong khu vuc cdng cho
rang gia cao hon noi khac, con khu vuc ban cong cd 15,2% va 7% & khu vuc
cong va 34,8% & khu vuc ban cong nhan xét rang gia dich vu thap. Thai do
cta nhan vién y té duoc danh gia tot ¢ khu vuc ban coéng: 94,2%, khu vuc
cong 89,2% va danh gia thai do nhan vién y té kém: Khu vuc ban céng khdng
c6 truong hop nao va khu vuc cong co ti 1€ 1a 0,7%. Panh gia trinh d6 chuyén
mon cua can bo y té tir phia ngudi sir dung: Khu vuc cong tét chiém 96,6%,
Khu vuc ban cong duge danh gia cao hon 98,1%. Tinh sin sang tra tién cao
hon dé duge hudng dich vu tét hon cho thay ca hai khu vuc déu co ti 1é cao
khu vuc cong la 96,6 % va ban cong la 98,1% [38].

Nghién ctru cia Nguyén Ptc Thanh vé su hai long cia nguoi bénh noi
trd véi chat lugng CSSK tai cac bénh vién tinh Hoa Binh trén céac yéu té vé
thoi gian cho doi, giao tiép va tuong tac vai NVYT, CSVC va két qua CSSK.
Véi mie diém téi thiéu dé dat trung binh hai Iong 1a 4, két qua nghién ctu
cho thay tat ca cac yéu té vé su hai 16ng cua ngudi bénh déu <4, trong d6
diém trung binh hai 1dng chung vé chat lugng CSSK 1a 3,6. Vi két qua nay
ngudi bénh chua that su hai 10ng véi chat lugng CSSK tai bénh vién [39].
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Téc gia L& Nit Thanh Uyén nghién ciu trén 220 ngudi bénh dén kham
va diéu tri tai Bénh vién Bén Luc, huyén Bén Luc, tinh Long An. Két qua cho
thay: 90,0% nguoi bénh hai long chung vé toan bénh vién, 94,5% hai long vé
kham bénh va diéu tri, 91,8% khau chiam soc diéu dudng, 74,5% khau thdng
tin huong dan, 70,0% khau thi tuc hanh chanh, 60,9% khau phong Iuu bénh.
Khong c6 khac biét vé su hai 10ng gitta ngudi bénh & d6 tudi, giodi, noi cu tra,
nghé nghiép, sé lan dén kham chira bénh, thoi gian nam vién va BHYT [40].

Nghién ctu caa tac gia Ngbé Thi Ngodn nam 2002 trén 1.250 nguoi bénh
va nguoi nha nguoi bénh tai phong khdm bénh caa 5 bénh vién thudc khu vuc
Ha Noi va cac tinh phia Bic. Nghién ctru da danh gia mac do hai 1ong cua
nguoi bénh ¢ nhiéu khia canh nhu: Tinh than, thai d6 phuc vu cia béc si, diéu
dudng; to chic dén tiép; gia ca dich vy; thoi gian chd doi... va ty 18 hai long
chung cta nguoi bénh vé chat luong CSSK dat 90,6% [41].

Trong mot sé nghién ctru trong nudc caa Nguyén Bac Thanh (2006) va
Lé Quang Vii (2006) thi trinh d6 hoc van va thu nhap cang cao thi mtc do hai
long cang thap. Diéu nay c6 thé do & nhimg dbi tuong o trinh do hoc van va
thu nhap cao dé& nhay cam véi nhiing van dé ton tai hon d6i tuong co trinh do
hoc van va thu nhap thap nén khéng dé& dang chap nhan nhiing van dé ton tai
trong cdng tac cham soc stc khoe tai bénh vién. Trong khi d6, nhiing yéu té
vé tudi, gioi, tinh trang hdn nhan cé rat it hoic khéng c6 mai lién hé vai su
hai long [39] [42].

Trong nghién ciu cua Truong Thi Bich ngoc (2011 vé su hai long cua
ngudi bénh dén KCB tai khoa khdm bénh theo yéu cau Bénh vién da khoa
Pong Thép chi ra rang mac do hai 10ng cia nguoi bénh vé thoi gian tiép can
dich vu con thap chi c6 30,1%][43].

Phung Van Tan (2016), nghién ctu sy hai 16ng cua ngudi bénh vé
cdng tac khdm chita bénh tai Bénh vién da khoa Son Tay, Ha Noi (n = 845)
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[1], Ty 1é 91,5% nguoi bénh hai 1dng chung vé dich vu bénh vién; vé dich
vu tiép don, hudng dan ty & 96,0%; vé kham, theo ddi diéu tri 96,6%;
vé phuc vu vé sinh dn udng 91,6%:; vé cac thu tuc hanh chinh 95,0%; vé
cong tac cham soc, didu dudng 91,5%. Ty I¢ 8,5% nguoi bénh khong hai
long chung nhu ¥ kién vé thoi gian cho doi 1au, tha tuc nhap vién va xuit
vién cham, kham bénh nhanh, so sai, huéng dan nguoi bénh chua rd rang,
chua t6t vé vé sinh thuc pham ...

Nghién ctu cia Pham Nhat Yén (2008) vé danh gia su hai 1ong cua
nguoi bénh vé chat luong dich vu kham chita bénh tai khoa kham chita bénh
theo yéu cau, Bénh vién Bach Mai nam 2008. Trén 206 ngudi bénh, két qua
nghién ctu cho thay c6 ty 1é ngudi bénh hai 16ng véi thoi gian tiép can dich
vu 12 30,1%, ty 18 ngudi bénh hai 1ong véi yéu to CSVC 14 53,1%, ty 1¢ nguoi
bénh hai 10ng véi yéu to giao tiép va tuong tac véi bac sy 1a 81,3% véi NVYT
(diéu dudng, KTV...) 1a 83,7% [44].

Tuy nhién, nghién ctu cta Bui Thi Thu Huong (2009) khao sat trén 157
ngudi bénh ndi trd tai khoa khdam bénh bénh vién Tién Du lai cho thay su hai
Iong cta nam gidi cao hon nir gidi. Theo tac gia, su khac nhau nay la do nam
va nit c6 nhiéu dic diém tam ly khéac nhau khién nam gigi dé hai 1ong hon nir
gioi khi cung dung trudc mot sy viéc nao do [45].

Téc gia Ho Thanh Phong (2010) Nghién ctu kha nang chi tra va su hai
long cua nguoi bénh ¢6 bao hiém y té diéu tri tai Khoa Ngoai — Bénh vién da
khoa tinh Bong Nai (n = 400), Ty 1&é ngudi bénh hai long véi cong tac kham
chira bénh tai khoa Ngoai Bénh vién Dong Nai tir 92,0% dén 77,8%.

Pham Tri Diing (2011), Nghién ctru sy hai long ctia nguoi bénh ngoai tri
vé dich vu kham, chira bénh tai Khoa kham bénh caa ba Bénh vién hang 111 st
dung mo hinh SERVQUAL dé do luong su hai 10ng cua ngudi bénh két qua
cho thay: Biém hai long cao nhét vé khia canh hitu hinh: “Trang phuc ciia nhan
vién y té ludn sach s&, gon gang”; Khia canh tin tuong: “Ngudi bénh ludn dugc
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cung cap day dua théng tin tinh trang bénh tat, huéng diéu tri”; Khia canh dap
tmg: “Cac nhan vién y té ludn sin long gitip d& ngudi bénh”; Khia canh dam
bao: “Nguoi bénh luon dugc kham bénh mot cach ti mi, toan dién”; Khia canh
cam thong: “Thoi gian khadm chita bénh duoc bé tri phu hop, thuan tién cho cac
ngudi bénh téi kham chira bénh” [theo [1]).

Nghién ctru cua tac gia Truong Thi Bich Ngoc (2011) vé danh gia su hai
1ong nguoi bénh noi tri tai mot sé khoa cua bénh vién Pa khoa Bong Thap
cho thay: 50,7% nguoi bénh hai long d6i véi yéu to thoi gian chd doi khi tiép
can dich vu; 39,7% nguoi bénh hai 1ong véi yéu to thong tin; 77,2% nguoi
bénh hai 10ng voi yéu té cham soc va diéu tri; 71,1 ngudi bénh hai long véi
yéu té nhu cau va 50% nguoi bénh hai long vai yéu té co so vat chat. Khong
c6 mbi lién quan giira su hai long chung dbi véi dich vy kham chita bénh:
gidi, nhan khau, tinh trang hon nhén, trinh d6 hoc van, doi tuong BHYT [46].
1.5. Giéi thiéu vé Bénh vién Y dwoc c¢6 truyén va Phuc hdi chirc niing tinh
Phii Tho

Bénh vién Y duogc ¢o truyén va Phuc hdi chirc niang tinh Pha Tho 13
don vi su nghiép cong lap, nhiém vu chinh tri cha yéu 13 kham va diéu tri noi
trG cho nhan dan trén dia ban tinh Pha Tho va céc tinh 1an can.Veé co cau to
chic gom: Ban giam déc; 05 phong chirc nang; 7 khoa. Tong s6 nhan luc 1a
170 nguoi trong d6 bién ché: 140, hop dong 30, Bac sy CKII 1, Thac sy y
khoa 1, Thac sy kinh té: 01, bac sy CK1 17, bac sy 36, ctr nhan diéu dudng
13, cao dang diéu dudngls, diéu dudng trung hoc 14, ho sinh cao dang 0, ho
sinh trung hoc 02, y sy 22, Ctr nhan xét nghiém 01, k¥ thuat vién y Cao dang
02, k¥ thuat vién y Trung cap 04, duoc sy CK1: 02, dugc sy dai hoc 04, duoc
sy cao dang 11, dugc sy trung hoc 03, dai hoc khac 15, cao dang khéc 03,
trung hoc khac 0, khac 03
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Bing 1.1. Nguén nhan lyc tai Bénh vién Y dwoc cé truyén va phuc hoi

chirc nang tinh Phu Thoe, thang 3/2020:

] . Bién ché theo | Thucte
TT Cac chi so .
TTLT 08 hién co
A Thong tin chung
1 | S6 nhan viény té 350 170
2 | S6 givong bénh 250 250
S 170/250
3 | Ty I¢ nhan vién/giuvong bénh 1.4/1
0,68/1
B Co cau bd phan
L o 92/170
1 | Ty I¢ nhan vién b phan 1am sang (%) 60-65%
55%
Ty 1€ nhan vién bo phan can 1am sang, 10717
2 22-15%
duoc (%) 25%
Ty I€ nhan vién bd phan quan ly, hanh 35/170
3 ] 18-20%
chinh (%) 20,5%
56/73
4 | Ty ¢ bac sy/nhan vién chuyén mon khac 1/3
1/1,3
_ ] 6/56
5 | Ty I€ duogc si dai hoc/bac sy 1/8
1/9,3
6 | Ty € dugc si dai hoc/duoc si trung hoc 1/2 6/3 2/1
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Bdng 1.2. Phan logi nhdn luc theo chuyén nganh

TT Chuyén mon S6 lwong Ty 18 (%)
11|Y 78 45,9
2 | Duoc 20 11,7
3 | Diéu dudng 42 24,7
4 | Ho sinh 02 1,17
5 | Ky thuat vién 07 4,11
6 |Holy, Y cong 02 1,17
7 | Can b6 khéc 19 11,17

Bdng 1.3. Co cau nguon lwc ciia bénh vién theo dj tuoi va gioi

T . Gigi tinh o
Nhom tuoi Tong so
Nam N
1 <30 12 24 36
2 31-39 23 46 69
3 40 - 49 17 33 50
4 > 50 10 05 15
Tong so 62 108 170
Ty 1€ (%) 36,4% 63,6% 100%
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Bang 1.4. Phan logi nhén luc theo trinh d¢ chuyén mon

TT Chuyén mén S6 lwong Ty I8 (%)
I | Sau Pai hoc 22 12,9
1 | Tiénsy 0
2 | Thac sy 02 1,17
3 |[BSCKI 17 10
4 |BSCKII 01 0,5
5 | Duogc sy CKI 02 1,17
11 | Pai hoc 69 40,6
5 | B4c sy 36 21,17
6 | Duoc sy 04 2,35
7 | Ct nhan XN/Piéu dudng/NHS 14 8,23
8 | bai hoc khac 15 8,8

11 Cao ding, Trung hoc, Khac 79 46,5
8 | Cao dang XN/Piéu dudng/NHS 28 16,47
9 | Trung cap XN/Piéu dudng/NHS 45 26,47

10 | Nhan vién phuc vu, Khac... 06 3,5

Tong cong 170 100%
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CHUONG 2
POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. P6i twong nghién ciru.
- B4o cdo thong ké cua Bénh vién Y duogc co truyén va Phuc hdi chic
nang tinh Phu Tho nam 2018
- H6 so bénh 4n nim 2018
- Nhan lyc khoa phong cua bénh vién trong nam 2018
- Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh nam 2019
2.1.1. Tiéu chudn lwa chen
- MAu béo co va hd so bénh an: cac biéu mau bao céo va cac ho so
bénh an phl hop va dat tiéu chuan vai cac tiéu chuan Bo Y té ban hanh
- Nguoi dugce phong van 13 nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh tir
tu nguyén tham gia nghién cuiu
2.1.2. Tiéu chudn logi trie
- Nhiing biéu mau va Ho so bénh &n khong dat yéu cau béo céo sé
khong duoc su dung trong nghién ctru nay.
- Nguoi duge phong van: <18 tudi, khong da hanh vi dan sy, 1a nguoi
dang cong tac tai bénh vién.
2.2. Pia diém nghién ciru.
Bénh vién Y duoc cd truyén va Phuc hdi chirc nang tinh Phi Tho
2.3. Thoi gian nghién curu.
Tur thang 3/2019 dén thang 12/2019.
2.4. Phwong phap nghién ctru.

Nghién ctru hoi ciru va nghién ciru mo ta cat ngang
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2.5. C& miu va cach chon miu
2.5.1. Poi véi hé so bénh an
2.5.1.1. Ky thudt chon mau: la ky thudt chon mau todan bé va theo cdc bude
nhw sau

- Buéc 1: Lap danh sach tat ca hd so ctia bénh nhan ndi tra ndm 2018

- Budc 2: Chon hd so du tiéu chuan dya trén sd liéu bao céo théng ké
nam 2018 tir phan mém quan 1y bénh vién HIS

- Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin tir hd so bénh an, sé liéu béo céo
va phan mém HIS d3 dugc chon theo tiéu chuan.
2.5.1.2. C& mdu thuc té

- Trong nam 2018, ¢6 5.499 bénh nhan diéu tri noi tra. Trong d6 c6 8 ho
so bénh an thiéu thong tin, bao gdm 1 ho so thiéu thong tin gidi tinh, 1 ho so
thiéu thong tin vé ngay vao vién va ngay ra vién, 5 ho so thiéu chan doan theo
ma bénh ICD-10

- 8 hd so bénh an d3 duoc kiém tra va bo sung cac thong tin bi thiéu. 0 co
bénh an nao khong bd sung dugc cac théng tin bj thiéu.

- Thyc té d3 thu thap dugc 5.499 ho so bénh an du tiéu chuin tham gia
nghién ctru cua bénh nhan noi trh tai bénh vién quan 1y.
2.5.2. Déi véi can bg vién chaec tgi bénh vign
2.5.2.1. Ky thudt chon mdu: 1a k¥ thuat chon mau toan bd theo cac budc:

-Budc 1: Lap danh sach tit ca can bd hién dang cong tac tai Bénh vién

Y duoc cb truyén va Phuc héi chirc nang tinh Phu Tho trong nam 2018.

- Budc 2: Xac dinh cac can bd 1a vién chiic cua bénh vién trong ndm 2018.

- Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin tir hd so cac can bo di tiéu chuan
2.5.2.2. C& mau thuc té

- Trong nam 2018, co téng s6 160 can bo 1a vién chirc tai bénh vién da

dugc thu thap thong tin.
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2.5.3. Poi véi ngwoi bénh ndi tri tei bénh vign
2.5.3.1. Ky thudt chon mau:

C& mau dugc tinh theo cong thuc:

_rPp@— p)
_ =

N

- n 14 sb @6i tugng can nghién ctu.

- v =1,96 twong ng v&i a = 0,05 (xac suat 95%).

- p la ty 1€ hai long cta nguoi bénh, gia dinh p = 50%.

- ¢ la sai s6 lra chon = 0,05.

-n=(1,96)* x 0,5 x 0,5/(0,05)? = 384,16 ~ 385

Nhu vay mau tdi thiéu 12 385.
2.5.3.2. C& mau thuc té:

Bénh vién Y duoc ¢b truyén va Phuc hdi chirc nang tinh Phi Tho duogc

So' Y té giao diéu tri noi tri 170 giwong bénh Phéap lénh. Gom 4 khoa Lam
sang, moi khoa dugc bénh vién giao tir 42-48 giwong bénh; ching téi phong
van mdi khoa 220 ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, tong sé 1a 880 phiéu
diéu tra, nhu vay mdi khoa dugc phong van s6 ngudi bénh gap 5 lan sb chi
chiéu giwrong bénh duogc giao.
2.6. Cac chi s6 nghién ctru
2.6.1. M hinh bénh tit

M® hinh bénh tat tai Bénh vién YDCT & PHCN tinh Pha Tho.
Phan loai bénh tat theo ICD 10 va YHCT & bénh nhan diéu tri noi trd
M® hinh bénh tat theo ICD 10 va YHCT & BN diéu tri noi trd

Niam nhém bénh ¢é s6 BN diéu tri nhiéu nhat tai BV

o~ wDnp e

Mudi bénh ¢ s6 BN diéu tri cao nhat trong nim
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2.6.2. Pdnh gid nguén nhan luc
. Ngudn nhan luc bénh vién
. Thanh phan can bo y té caa bénh vién

. Phan b can bé y té theo ting khu vuc trong bénh vién

1
2
3
4. Trinh do can bo cua bénh vién
5. Trinh 46 duoc sy

6. Trinh do bac sy

7

Phan bd CBYT trong bénh vién

2.6.3. Danh gid sw hdi long ngwoi bénh

Diéu tra ndi dung gom:

1. Tuéi,

2. Gidi: nam/nix

3. Nghé nghiép

4. Tinh chét caa cong viéc: lao dong chan tay/lao dong tri 6c

5. Trinh d¢ hoc van

6. Bao hiém y té: C6/Khdng

7. S6 1an nam vién:

8. Thoi gian nam vién dai nhat: 1- 5 ngay, 6-10 ngay, 10 - 15 ngay, > 15 ngay

9. Sb lan dén kham tai phong kham bénh bénh vién: 1 — 5 lan, 6 — 10 lan,

10 — 15 lan, > 15 lan.

- Ngudi bénh duogc st dung phiéu diéu tra theo bo cau hoi dugc thiét
ké san vai cac noi dung:

+ Thoi gian cho ctia nguoi bénh

+ Cham soc ctia diéu dudng.

+ Piéu tri cua Béc s.

+ Giao duc suc khoe cua bénh vién

+ Thong tin cua bénh vién
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+ Nhu cau caa ngudi bénh
+ Co s& vat chat va Trang thiét bi caa bénh vién
- M0 ta s6 lidu diéu tra tim ra ty Ié hai 1ong ngudi bénh tai bénh vién.
- X4c dinh cé4c y té khong hai long cia ngudi bénh.
2.7. Phwong phap thu thip thong tin

- Nghién cieu mé hinh bénh tat, nguén nhan luc caa bénh vién:

Nghién ctru diéu tra qua cac “Bao cdo Thong k& bénh vién” cua Bénh
vién Y duoc ¢6 truyén va Phuc hdi chice niang tinh Phi Tho nam 2018, bao
céo tong két cudi nam va phan mém HIS dang dugc &p dung tai bénh vién.

+ Phuong phép thu thap thong tin: Chang tdi sir dung “Bao céo théng
ké bénh vién” hang nam (duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 2360/1997/Qb-
BYT, ngay 14/11/1997 - Bo Y té) cta Bénh vién Y dugc co truyén va Phuc
hoi chire nang tinh Ph Tho dé tién hanh ngién ctu. Mdi Béo céo théng ké c6
16 biéu. Chlng tdi sir dung 2/16 biéu: Phan tich md hinh bénh tat (biéu 11);
tinh hinh nhan luc (biéu 1). Trong phan tich mé hinh bénh tat, biéu 11 dwoc
st dung 1a bang phan loai theo ICD 10, gom 21 chuwong bénh va 312 bénh
chinh (xem phu luc 1) 1a cach phan loai thuong ding nhat hién nay trong
théng ké y hoc. Trong YHCT chia chiing bénh gém 21 chuong bénh (xem
phu lyc 2) va 195 chang bénh chi tiét lién hé véi danh muc bénh caa YHHD
(Phy luc 5). Trén co sé phan tich, danh gia ngudn luc va khao sét su hai long
ctia ngudi bénh noi trd s& cho ching ta céi nhin toan dién vé to chtc va hoat
dong cua bénh vién.

- Khao sat sy hai 1ong caa ngwoi bénh ngi trid nam 2019: Nghién
ctru cit ngang két hop nghién ciru dinh lwong véi nghién ciu dinh tinh.

+ Phuong phap thu thap dir liéu: Lién hé cac khoa 1am sang, chon NB,

ngudi nha NB du tiéu chi dé trao ddi, giai thich, bao dam gitr bi mat khdng
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anh huong gi dé ho an tdm hop tac. Sau d6 phat phiéu khao sat va huéng dan
noi dung va cach chon tra loi cac cau hoi (Phu luc 4).
2.8. Phén tich va xir 1y s6 liéu.

S6 liéu nghién ciru dugc phan tich va xa ly thng ké théng qua phan
mém EXCEL theo phuong phap tong hop, phan tich dinh tinh.
2.9. Khéng ché sai sb.

- M6 hinh bénh tat, nguén nhan luc ciia bénh vién:

+ Nhitng sai s6 do tir sé khéng chinh xéac: Kiém tra, déi chiéu cac
biéu trong b&o céo va&i ho so bénh an dé phat hién nhing sé liéu bat hop 1y,

+ Nhitng sai s6 do mau sé khong chinh xéac: Cac sb liéu bénh nhan
duoc lay theo bao cao thong ké bénh nhan chinh thire trong nam.

- Sur hai long caa ngwoi bénh:

Chon gi6i han d6i twong tir 18 tudi tré 1én dé diéu tra vi d6i twong nay
dugc TCYTTG xem la nguoi truong thanh ¢ kha niang quyét dinh va chiu
trach nhiém hanh vi caa minh.

+ Nghién ctru dugc xir Iy va phan tich dit liéu bang tay, phan tich di
liéu theo chu dé.

+ Ngay sau c4c cudc phong phan, nghién cau vién ghi chép lai ho so
toan bo noi dung cudc phong van va cac quan sat, cam nhan khi phong van dé
bd sung vao bang g& bang.

+ Cudi mdi bang g& bang, nhirng tém tit ctia cudc phong van duoc ma
hoa c6 lya chon cac thong tin ¢6 lién quan dén ndi dung nghién ctu.

2.10. Dao dirc nghién ciru

- Pugc sy doéng y cua Hoi dong dao duc Hoc vién Y Duoc hoc Co
truyén Viét Nam

- Pugc su dong y caa Bénh vién Y duoc ¢b truyén va Phuc hdi chuac
nang tinh Phd Tho
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- Khéng st dung s6 liéu va thong tin cua ting c& nhan ma st dung sé
liu thdng ké céac hoat dong y té cua Bénh vién Y dugc ¢b truyén va Phuc hoi
chire ning tinh Phii Tho theo mau do Bo Y té d4 ban hanh.

- Giit bi mat thdng tin cua ngudi bénh (Péi tugng nghién cau dugc
giai thich vé muc dich va noi dung ctaa nghién ctru trude khi tién hanh phong
van va chi tién hanh khi c6 su chap nhan hop tac tham gia cua ddi tuong
nghién cuu).

- Két qua nghién cau phan héi lai cho bénh vién

- Nghién ciu da str dung trung thuc céc so liéu ¢ trong bao céo sau khi

kiém tra cac sai so.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung vé bénh nhin ndi tri tai Bénh vién Y duwogc cd
truyén va Phuc hdi chirc ning tinh Phii Tho nim 2018

Bing 3.1. Phén bo bénh nhdn nji tri theo noi cuw trit (n =5.499)

STT Noi cir trii S6 lwong Ty 18 (%)
1. | TP Viét Tri 4705 85,56
2. |Lam Thao 181 3,29
3. | Phu Ninh 169 3,07
4. | Thanh Ba 64 1,16
5. | Tam Nong 54 0,98
6. |Cam Khé 39 0,71
7. | HaHoa 39 0,71
8. | Thanh Son 36 0,65
9. | TX.Pha Tho 28 0,51
10. | Poan Hung 25 0,45
11. | Tan Son 15 0,27
12. | Yén Lap 12 0,22
13. | Thanh Thuay 2 0,04
14. | Khéac 130 2,36

Nhan xét: - TP. Viét Tri 1a noi c6 s6 lugng bénh nhan diéu tri ndi tra dang
sinh song chiém ty Ié cao nhat voi 85,56%; chiém ty I¢ thap nhat 1a Huyén
Thanh Thuy véi 0,04 %.

- C4c bénh nhan nai tri cu tra thuéc nhdm khac rai rac dén tir cac tinh
mién Béac nhu Vinh Phuc, Ha Noi, Thanh Hoa, Tuyén Quang, Quang Ninh,
Yén Bai, Son La, Thai Binh, Ha Nam .
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® Thanh Thi
B Nong Thon

Biéu dé 3.1: Phén bo bénh nhén theo thanh thi va néng thén (n =5.499)
Nhan xét:

Trong téng s6 5.369 bénh nhan diéu trj ndi tra duge phan loai noi cu
tra theo thanh thi va nong thon. Két qua cho théy bénh nhan séng tai thanh thi
chiém ty 1& cao nhat va chiém toi 87,63% trong tong s6 bénh nhan noi tra tai
bénh vién nam 2018, voi p < 0,05

(Co 130 bénh nhan thuoc nhom khac ma khong ghi nhdn dwoc cu thé

noi sinh song nén khéng phén loai dwoc theo thanh thi va néng thén).



38

45 42,66
40
35
30
25
20
15

35,79

14,51

5 |
0,71
O —

<18 18-39 40-59 60-79 > 80 tudi

Biéu dé 3.2. Phén bo bénh nhén noi trii theo nhém tudi (n =5.499)

Nhan xét:

Nhom tudi chiém ty 1& cao nhét trong s6 bénh nhan noi tra 1a tir 60 dén
79 tudi chiém 42,66%.

Sau d6 dén nhom tudi chiém ty 18 thap hon 13 nhom tudi tir 40 — 59 tudi
chiém 35,79% va nhom tudi tir 18 — 39 chiém 14,51%.

Céc nhom con lai ¢ ty 1& thap hon: nhém > 80 tudi (6,33%), nhom < 18
tudi (0,71%).
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Bing 3.2: Phin bé bénh nhén néi trii theo nghé nghigp (n=5.499)

Nghé nghiép S6 lwong Ty 18 (%)

Huu tri 1886 34,30
Dbi twong chinh sach 1270 23,10
Tu do 986 17,93
Cong nhan 904 16,44
Hanh chinh, su nghiép 123 2,24
Giao vién 111 2,02
Céan Bo 95 1,73
Luc lugng vii trang 42 0,76
No6ng dan 42 0,76
Sinh vién, hoc sinh 26 0,47
Loai khac 7 0,13
Tré dudi 6 tuodi di hoc, dudi 15 tuoi

khong di hoc ° 0.09
Thuong binh 2 0,04

Nhan xét:

Ty 18 bénh nhéan diéu tri ndi trG 1a Huu tri chiém cao nhat voi 34,30 %,
su khac biét ndy c6 ¥ nghia thong ké vai p < 0,05.

Péi tuong chinh sach xép vi tri thir hai v6i 23,10 %. Xép thir ba 1a nghé
tu do v&i 986 bénh nhan chiém 17,93%. Xép tht tu 1a nghé Cong nhan voi
16,44% s6 bénh nhan noi tra.

Xép cudi cung la d6i tugng Thuong binh chi chiém 0,04%.
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3.2. Mo hinh bénh tat ¢ bénh nhin ndi tri tai Bénh vién Y dugc co
truyén va Phuc hoi chirec nang tinh Phi Tho nam 2018
Bdng 3.3. M6 hinh bénh tdt ¢ BN néi tri theo YHCT [16]

Chwong chirng bénh S6 lwgng | Ty 18 (%)

Chuong I: Khai thau 163 2,96
Chuong II: Suyén ching 22 0,40
Chuong III: Dam am 258 4,69
Chuong IV: Bat mi 209 3,80
Chuong V: Tam quy 585 10,64
Chuong VI: Tam thong 18 0,33
Chuong VII: Huyét ching 55 1,00
Chuong VIII: Vi thong 180 3,27
Chuong IX: Ly tat 70 1,27
Chuong X: Tiét ta 20 0,36
Chuong XI: Hoang dan 9 0,16
Chuong XII: C trudng 1 0,02
Chuong XIII: Huyén vung 759 13,80
Chuong XIV: Trung phong 176 3,20
Chuong XV: Thuy thiing 0 0

Chuong XVI: Lam ching 20 0,36
Chuong XVII: Tiéu khat 11 0,20
Chuong XVIII: Yéu thong 674 12,26
Chuong XIX: Hu lao 258 4,69
Chuong XX: Nguoc tat 0 0

Chuong XXI: Ching ty 2011 36,57

5.499 100

Nhan xét:

Trong 21 chuong bénh theo phan loai YHCT, cac bénh nhan ndi tra
thudc Chuong XXI: Chang ty, chiém ty 1é cao nhit véi 36,57%.
Chuong bénh c¢6 sb luong bénh nhan nhiéu thir 2 13 Chuong XIII:
Huyén vung 13,80%, thir 3 1a Chuong XVIII: Yéu thong 12,26%.
Chuong XV: Thuy thiing va Chuong XX: Nguoc tat khong cd bénh

nhan diéu tri noi trd tai bénh vién.
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Bing 3.4. M hinh bénh tit & BN néi trii theo ICD-10

Chwong bénh S6 lwgng | Ty 18 (%)
Chuong I: Bénh nhiém triing va ky sinh trling 137 2,49
Chuong II: Khéi u (Buéu tan sinh) 49 0,89
Chuong IHi Bér~1h mAu, co quan ta0 MAu va céc rdi loan lién 3 0.05
quan co ché mien dich
Chuong IV: Bénh noi tiét, dinh dudng va chuyén hoa 47 0,85
Chuong V: Réi loan tam than va hanh vi 39 0,71
Chuong VI: Bénh cua hé than kinh 724 13,17
Chuong VII: Bénh mat va phan phu 4 0,07
Chuong VIII: Bénh tai va xuong chiim 40 0,73
Chuong IX: Bénh ctia hé tuan hoan 585 10,64
Chuong X: Bénh hé ho hap 443 8,06
Chuong XI: Bénh hé tiéu hoa 280 5,09
Chuong XII: Bénh da va m6 dudi da 127 2,31
Chuong XIII: Bénh co xuong khap va mé lién két 2686 48,85
Chuong XIV: Bénh hé tiét niéu va sinh duc 75 01,36
Chuong XV: Chtra, dé va sau dé 35 0,64
Chuong XVI: Mot s6 bénh xuat phat trong thoi ky so sinh 3 0,05
C’hu0’r}g XVII: Dj tat, di dang bam sinh va bat thuong nhiém . 0,02
sac the
Chuong XVIII: Triéu’ ching, dau hiéu va nhiing phat hién 1am 91 165
sang, can lam sang bat thuong khong phan loai ¢ noi khac
Chuong XIX: Chan thuong, ngd doc va mot sé hau qua 117 213
khac do nguyén nhan bén ngoai
Chuong XX: Nguyén nhan bén ngoai cuia bénh tat va ti vong 5 0,09
Chu’(fﬂg XXI: Cac yéu’té anh huong dén tinh trang suc khoe g 015
va tiép xuc dich vu y té

Tong 5.499 100
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Nhan xét:

Trong 21 chuong bénh theo phan loai ICD-10, cdc bénh nhan ndi tra
thudc Chuong XIII: Bénh co xuwong khép va mé lién két, chiém ty 1¢ cao nhat
v6i gan 50% bénh nhan (2.686 chiém 48,85%).

Chuong bénh c6 sd lugng bénh nhan nhiéu tht 2 13 Chuong VI: Bénh
cua hé than kinh, thir 3 1a Chwong IX: Bénh caa hé tuan hoan.

Chuong bénh c6 sd luong bénh nhan it nhat 1a Chuong XVII: Di tat, di
dang bam sinh va bat thuong nhiém sac thé chi 01 bénh nhan.

Bdng 3.5. Ty 1¢ bénh nhan ngi tru theo ICD-10 chia theo gidi (n =5.499)

Chwong bénh . . Nam - - Nir
) Tong so % Tong so %

Chuong I: 80 2,85 57 2,12
Chuong II: 17 0,61 32 1,19
Chuong III: 1 0,04 2 0,07
Chuong IV: 18 0,64 29 1,08
Chuong V: 22 0,78 17 0,63
Chuong VI: 391 13,92 333 12,38
Chuong VII: 1 0,04 3 0,11
Chuong VIII: 25 0,89 15 0,56
Chuong IX: 291 10,36 294 10,93
Chuong X: 216 7,69 227 8,44
Chuong XI: 126 4,49 154 5,72
Chuong XII: 61 2,17 66 2,45
Chuong XIII: 1410 50,20 1276 47,43
Chuong XIV: 33 1,17 42 1,56
Chuong XV: 0 0 35 1,30
Chuong XVI: 1 0,04 2 0,07
Chuong XVII: 0 0 1 0,04
Chuong XVIII: 64 2,28 27 1,00
Chuong XIX: 43 1,53 74 2,715
Chuong XX: 4 0,14 1 0,04
Chuong XXI: 5 0,18 3 0,11

Téng 2.809 51,08 2.690 48,92
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Nhan xét:

Ty 1é nam gigi gap nhiéu hon nir giGi (51,08% so Vi 48,92%), su khac

biét khong c6 ¥ nghia théng ké, véi p>0,05

Bdng 3.6. Ty I¢ bénh nhan ngi tru theo phan logi theo ICD-10

o0 cac nhom tuoi

Nhom tudi

Chwong bénh <18 18 - 39 40 - 59 60 - 79 >80

n % n % n % n % n %
Chuong 1. 7 |1795| 50 | 6,27 | 48 | 244 | 31 | 132 | 1 | 0,29
Chuong I1. 1 (25 | 8 100 17 | 086 | 22 | 094 | 1 | 0,29
Chuong II1. 0 0 1 1013| O 0 2 (009 O 0
Chuong IV. 0 0 2 |025| 16 | 081 | 25 | 107 | 4 | 1,15
Chuong V. 0 0 5 063| 13 | 066 | 20 | 085 | 1 | 0,29
Chuong VI. 11 [ 28,21 | 115 | 14,41 | 243 |12,35| 296 | 12,62 | 59 | 16,95
Chuong VII. 0 0 0 0 3 (015 1 | 004 O 0
Chuong VIII. | O 0 8 | 100 17 | 086 | 12 | 051 | 3 | 0,86
Chuong IX. 1 (256 | 74 | 927 | 153 | 7,77 | 292 | 12,45| 65 | 18,68
Chuong X. 10 | 25,64 | 65 | 8,15 | 103 | 5,23 | 226 | 9,63 | 39 | 11,21
Chuong XI. 4 110,26| 71 | 8,90 | 107 | 544 | 89 | 3,79 | 9 | 2,59
Chuong XII. 1 (25 | 30 | 376 | 39 | 198 | 52 | 222 | 5 | 1,44
Chuong XIII. | 3 | 7,69 | 266 | 33,33 | 1077 | 54,73 | 1192 | 50,81 | 148 | 42,53
Chuong XIV. | 0 0 14 | 1,75 | 34 | 1,73 | 25 | 1,07 | 2 | 0,57
Chuong XV. 0 0 30 | 376 5 025 O 0 0 0
Chuong XVI. | 0 0 1 1013| O 0 1 1004 1 |0,29
Chuong XVII.| 0 0 0 1 1005 O 0 0 0
Chuong XVIIL| 0 0 25 | 3,13 | 32 | 163 | 29 | 124 | 5 | 1,44
Chuong XIX. | 1 [ 256 | 30 | 3,76 | 55 | 2,79 | 27 | 115 | 4 | 1,15
Chuong XX. 0 0 2 1025 3 |015| O 0 0 0
Chuong XXI. | 0 0 11013 2 (010 4 017 | 1 | 0,29
Tong 39 | 100 | 798 | 100 |[1968 | 100 |2346| 100 | 348 | 100




Nhan xét:
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Khéng c6 su khac biét gitta cac nhom tudi khac nhau xét trong cuing 1
Chuong bénh. Cac bénh thugc Chuong IlI, VII, XV, XVI, XVII, XX va XXI
chua phat su khac biét co y nghia thong ké.

Bing 3.7. Mwoi bénh, chitng bénh c6 sé bénh ngi trit nhiéu nhdt trong nim
2018 (n=5.499)

A LA , . So Ty l§| Giatri
Tén bénh Chwng bénh lwong | (%) 0
Pau ving c6 gay Kién bdi ty 801 | 14,57
Pau lung Yéu théng 674 | 12,26
Pau déy than kinh toa Toa cot phong 460 | 8,37
Con t%netj-matrj naq Acuc bo thoang Huyan vang 400 797
qua va hoi chung lién quan
Bénh :fang Fuyét ap vo can Dﬁu}théng, 359 653
(nguyén phat) huyen vung <0,05
Viém phé quan cap Khéi thau 258 | 4,69
Cac viéem khép khac Lich tiét phong 207 | 3,76
Liét nira nguoi Ban than battoai | 176 | 3,20
Tri Churng sa 171 3,11
Thoai hoa khap goi Hac tat phong 125 | 2,27
Tong sb 3.631 | 66,03

Nhan xét:

Trong tong s6 5.499 bénh nhan diéu trji ndi trd véi 132 mit bénh chinh
thi 10 bénh pho bién nhét co dén 3.631 bénh nhan gap phai chiém 66,03%.
Trong s6 10 bénh phd bién nhat, Pau ving ¢d gay chiém ty 1& cao nhit
v6i 801 bénh nhan (14,57%), su khéac biét ny c6 ¥ nghia thong ké vai p < 0,05.
Pau lung xép thtr 2 vé mirc ¢ pho bién v6i 674 bénh nhan, (12,26%)
Pau day than kinh toa xép thw 3 vé mic d6 phd bién vdi 460 bénh

nhan, (8,37%)

Xép thtr 10 vé mirc do phd bién 1a Thoai hoa khép gbi véi 125 bénh

nhan bi bénh (2,27%).
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3.3. Thuwe trang ngudn nhin lwe ciia bénh vién va sy hai 1ong ciia nguoi
bénh ngi tra.
3.3.1. Thuc trang nguén nhan lxc cia bénh vign

Bing 3.8. Pdc diém trinh dj chuyén mén ciia cdc cin bé (n = 160)

Trinh d6 chuyén mon S6 lwong Ty 1 (%)
Sau dai hoc | 19 (YHCT: 15) 38,78
B4c s§ Pai hoc| 30 (YHCT: 26) 61,22
Téng 49 100
Pai hoc 12 30,77
Cao ding 13 33,33
Diéu dudng Trung cap 14 35,90
So hoc 0 0
Téng 39 100
Sau dai hoc 1 5
Pai hoc 3 15
Cao dang 9 45
Duoc sy ,
Trung cap 7 35
So hoc 0 0
Téng 20 100
Pa khoa 7 36,84
Yo Y hoc c6 truyén 11 57,89
Y sy dinh huéng san nhi 1 5,26
Téng 19 100
Chuyén mon khac 33




Nhan xét:
Trong cac nhom can bd, Bac s 1a nhém c6 trinh d6 dao tao cao nhét,
voi 19/49 can b cod trinh d0 dao tao sau dai hoc (38,78%). 30 can bd
(61,22%) con lai c6 trinh do dao tao dai hoc. Pa s6 1a BS YHCT.
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O khoi diéu dudng va nit ho sinh, cac can bo dugc dao tao ¢ trinh do

dai hoc, cao dang va trung cdp la twong dwong nhau (30,77%; 33,33%;
35,90%)

O nhom dugce si duge dao tao vé chuyén mon kha tét, khi ma co 01

dugc si (5%) da dugc dao tao sau dai hoc, 03 dugc si dugc dao tao dai hoc
(15%).

O nhom vy si thi da s 13 y s§ theo dung chuyén nganh Y dugc ¢ truyén

ctia Bénh vién véi 11 can bd, chiém 57,89%.

Bing 3.9. Tong sé cdn bé hién cé so véi quy dinh TT08/TT-BYT [22]

Ty I€ theo

Hién c6 (160 CB)

STT Co cau S
TTO8/TT-BYT| Téngsd | Ty 1é %

A | Co cau bd phan
1 | Lam sang 60 — 65% 82 51,25
2 | Can lam sang va Duoc 22 — 15% 41 25,63
3 | Quan ly, hanh chinh 18 — 20% 37 23,13
B | Co cau chuyén mon
1 | Bac si/chac danh chuyén mon

y té khac (Piéu dudng, ho sinh, | 1/3—1/3,5 49/58 1/1,2

k¥ thuat vién)
2 | Dugc si Bai hoc/Bac si 1/8 -1/1,5 4/49 1/12
3 | Duogc si bai hoc/Dugc si trung

1/2-1/2,5 47 1/1,8

hoc
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Nhan xét:
V& co cdu can bd ¢ bo phan thi & ca 03 khbi: Lam sang; Can 1am sang
va Dugc; Quan ly, hanh chinh déu chi gan dat véi yéu cau ctia 08/TT-BYT
Vé mit co cdu chuyén mon, ty s6 Béc si/chiic danh chuyén mén vy té
khac; Dugc si Dai hoc/Dugc si trung hoc déu chua dat yéu cau theo 08/TT-
BYT Dic biét ty s6 Dugc si Pai hoc/Béc si con thip hon nhiéu so véi yéu cau
cua thong tu 08.
3.3.2. Sw hai long ciia ngwoi bénh ngi tra tei bénh vién
3.3.2.1. Ty l¢ hai long cia nguwroi bénh ngi tra tai Bénh vién.

Bing 3.10. Théng tin chung vé doi twong nghién ciru (n=880)

Théng tin chung Pic diém n Ty 18 %

18 - 29 tuoi 59 6,7
, 30 - 39 tuodi 82 9,3

Tuo1 ,
40 - 49 tuodi 147 16,7
>50 tudi 592 67,3
N 504 57,3

G161
Nam 376 42,7
Khong biét chir 13 1,5
.| Tiéu hoc 262 29,8
Trinh d6 hoc van
Trung hoc co s& 458 52,0
> Trung hoc Pho théng 147 16,7
Can b0 nha nudc 80 91
NOng dan 388 44,1
. CoOng nhan 98 11,1
Nghé nghiép

Lao dong tu do 98 11,1
Hoc sinh, sinh vién 40 4,5

Khéc 176 20,0
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Théng tin chung Pic diém n Ty 18 %
, , Céo 722 82,0
Bao hiém y té
Khéng 158 18,0
S6 lan kham chita | >2 lan 487 55,3
bénh Lan dau 393 44,7
< 5 ngay 578 65,7
S6 lan dén kham tai 5 - < 10 ngay: 105 11,9
phong kham bénh 10 - < 15 ngay: 62 7,0
Bénh vién > 15 ngay: 55 6,3
1 - 5ngay: 53 6,0
. 6 - 10 ngay: 544 61,8
Thoi gian nam vién _
o 10 - 15 ngay: 203 23,1
cua dot dai nhat
> 15 ngay: 80 9,1

Nhan xét:

Nhom tudi > 50 ¢6 ty 1é tham gia nghién ciru cao nhat chiém 67,3%,

thap nhat 12 nhém tudi 18 - 29 tudi chiém 6,7%. Nguoi bénh 14 nit chiém

57,3%, cao hon nam 42,7%. Ngudi bénh Trinh do hoc van Trung hoc co so

chiém ty 1& cao nhét chiém 52,0%, ké tiép 1a nguoi co trinh do Tiéu hoc

chiém 29,8%, nguoi c6 trinh d6 > Trung hoc Pho thong chiém 16,7%, chiém

ty 1¢ thap nhat 1a Khong biét chit chiém 1,5%. Nguoi tham gia nghién ciru 1a

noéng dan chiém ty 1€ cao nhat chiém 44,1%, Cong nhén va lao dong tu do

chiém 11,1%, Hoc sinh, sinh vién chiém ty 1¢ thap nhét chiém 4,5%.
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Bing 3.11. Sw hai long ciia nguwoi bénh ngi triz vé thoi gian tiép cdn cong

tac kham chira bénh

Ty 18 hai long ciia ngudi bénh vé thoi gian Tong so
. Ty 1€ %
tiép can kham chira bénh (N=880)
Thoi gian chd doi dé dugc kham bénh ciia NB 664 75,45
Thoi gian chd doi dé duoc diéu trj ctia NB 863 98,07
Thoi gian cho doi dé duge chim soc cua NB 863 98,07
Nhan xét:

Két qua trén cho thay muc d6 hai long vé thoi gian tiép can kham chira
bénh cta ngudi bénh: Ty 1& ngudi bénh hai long vé thoi gian chd doi dé dugce
diéu tri va cham soc kha cao chiém 98,07% va muc d6 hai long cla nguoi

bénh vé thoi gian cho doi dé duoc kham bénh 1a 75,45%

Bing 3.12. Sw hai long ciia nguwoi bénh déi véi giao tiép va twong tic véi

NVYT
Ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi bénh vé giao tiép va Tong s6
Ty 1€ %

twong tac véi NVYT (N=880)
Su tiép don ctia nhan vién y té ddi v6i ngudi bénh 870 98,86
Loi noi, thai 6 ctia nhan vién y té v4i ngudi bénh 872 99,09
Nhan vién y té gay khé khan/cau gat véi ngudi

YR © s 878 99,77
bénh

Nhéan xét:

Két qua trén cho thdy mirc do hai long ciia nguoi bénh vé giao tiép va
tuong tac voi NVYT: Hai long ctia ngudi bénh vé nhan vién y té gay kho
khan/cau gat v6i nguoi bénh chiém 99,77%, hai long vé 10i néi, thai do cia
nhan vién y té v&i nguoi bénh chiém 99,09% va hai long vé Su tiép don cua

nhan vién y té ddi v6i ngudi bénh chiém 98,86%.
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Bing 3.13. Sw hai long ciia nguwoi bénh ngi tris vé thii tuc hanh chinh

Ty 18 hai long ciia ngudi bénh vé thi Tong so
Ty 1€ %
tuc hanh chinh (N=880)
Thu tuc hanh chinh ctua khoa 863 98,07
Thu tuc hanh chinh ctia bénh vién 846 96,14
Nhan xét:

Két qua trén cho thidy mirc d6 hai 10ng cta ngudi bénh vé thu tuc hanh

chinh cua khoa chiém 98,07% va hai long vé thu tuc hanh chinh ctia bénh

vién la 96,14%.

Bing 3.14. Sw hadi long ciia ngwoi bénh vé cung cip thong tin

cho ngwoi bénh

Ty 18 hai 1ong ciia ngudi bénh vé cung cap thong | Tong so
Ty 1é %

tin cho nguwoi bénh (N=880)
Giai thich day di vé bénh va phuong phap diéu tri 876 99,55
Giai thich vé thudc va huéng dan cach st dung thuoc | 877 99,66
Cong khai thudc va vat tu tiéu hao sir dung hang

] 878 99,77
ngay

Nhan xét:

Két qua trén cho thdy mirc do hai long ctia ngudi bénh vé cung cip

thong tin cho ngudi bénh: Hai long vé cong khai thude va vat tu tidu hao sir

dung hang ngay 13 99,77%, hai long vé giai thich vé thudc va hudng dan cach

str dung thude 14 99,66% va hai long vé giai thich day du vé bénh va phuong

phap diéu tri 1a 99,55%
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Bing 3.15. Sw hai long ciia nguwoi bénh ngi trii vé Boi dwing, qua biéu

Ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi bénh vé Boi dudng, qua Tong s6

. Ty 1€ %
biéu (N=380)
Cir chi, 16i n6i biéu hién sy goi ¥ tién, qua biéu 0 100
Bo6i dudng tién cho nhan vién y té khi dang ndm vién 0 100

Nhan xét:

Két qua trén cho thdy mic d§ hai long ctia ngudi bénh vé cur chi, 101

noi biéu hién sy goi ¥ tién, qua biéu va boi dudng tién cho nhan vién y té khi

dang nam vién 1a 100%.

Bdng 3.16. Mirc dp hai long chung ciia ngwoi bénh

vién Y dugc cod truyén va Phyc hoi

chtrc nang tinh Pht Tho ndm 2019

Rit o Chua
.y - Hai long s
Yéu to hai long hai long
n % n % n %
Két qua nghién ctu su hai long
chung cua ngudi bénh ndi tri veé
cong tac kham chita bénh tai Bénh | 70 | 7.95| 784 [ 89.09 | 26 |2.95

Nhan xét:

Két qua trén cho thay su hai 10ng chung cta ngudi bénh ndi tra vé cong tac

kham chira bénh tai Bénh vién Y duoc cd truyén va Phuc hdi chuc nang tinh

Pht Tho nam 2019: Mirc do hai long chiém ty 1& cao nhat 89,09%; ké tiép 1a

rat hai long chiém 7,95%, va chua hai 1ong chiém ty 1& thap nhat chi 2,95%.
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CHUONG 4
BAN LUAN

4.1. Thong tin chung vé bénh nhin ndi tri tai Bénh vién Y duwogc cd
truyén va Phuc héi chirc ning tinh Phit Tho niim 2018

Téng s6 bénh nhan noi tra diéu tra duoc trong nam 2018 14 5.499. Phan
bd bénh nhan theo noi cu tri c¢6 két qua 1a Thanh phd Viét Tri 13 noi c¢6 nhiéu
bénh nhan noi tra cu tri nhat (Vi 85,56%). Tiép theo do6 1a huyén Phi Ninh,
huyén Lam Thao, huyén Thanh Ba. C6 mét ty 1€ nho (2,36%) cac bénh nhan
cu trd rai rac dén tir cac tinh mién Bac nhu Vinh Phiic, Ha Noi, Thanh Hoa,
Tuyén Quang, Quang Ninh, Ha Nam, Thai Binh... Két qua ctaa ching toi
cling tuong tu két qua nghién ctu cua Tong Viét Hién [46] TP. Viét Tri 1a noi
c6 sb luong bénh nhan diéu trj noi tri cao nhat chiém ty ¢ 79,1%;

Két qua nghién cau caia ching toi hoan toan phu hop véi dic diém vi tri
cua Bénh vién Y duoc c6 truyén va Phuc hdi chire nang tinh Phi Tho, khi ma
bénh vién dit & trung tdm Thanh phd Viét Tri, rat thuan tién cho dan cu dang
sinh séng va lam viéc tai Thanh phé, nén sb luong bénh nhan cu tra tai Thanh
phd dén kham chiém da sb. Piéu nay ciing 1y giai tai sao da sd bénh nhan noi
tra thugc khu vuc thanh thi (85,56%).

Két qua nay s& gilp cho chung t6i dinh hudéng duoc nhu cau diéu tri
cua ting huyén thudc tinh Phi Tho, tir d6 dé ra ké hoach va céc giai phéap
hoat dong phl hop nhét, nham dem lai chat lugng diéu tri tot hon cho bénh
nhan trong giai doan sap toi.

Khi phan chia bénh nhan noi tri theo cac nhom tudi, két qua nghién
ctu chi ra rang, bénh nhan nam vién chii yéu dang trong do tudi (60 — 79,
chiém hon 42,66%). Piéu nay co thé giai thich bang mot s6 1y do nhu sau. Do
dic thu khdm chira bénh theo phuong phap y duoc ¢o truyén nén sé luong
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bénh nhan dudi 40 tudi duoc st dung phuong phap nay it. Két qua nghién cau
cua chung toi hoan phu hop véi cac nghién ctru trude day [47], [48]

Két qua nghién ciu ching tdi ghi nhan dwgc vé nghé nghiép cé
34,30% huu tri; Dbi twong chinh sach xép vi tri tha hai véi 23,10%. nghé tu
do c6 986 bénh nhan chiém 17,93%. Xép tiép theo 1a nghé Cbng nhan véi
16,44% sb bénh nhan noi tra va xép cudi cung 1a d6i twgng Thuong binh chi
chiém 0,04%. Két qua nay phu hop véi dic diém vé tudi cua ngudi dan tai
Tinh Phi Tho n6i chung va thanh phé Viét Tri néi riéng.

4.2. V& m6 hinh bénh tit tai Bénh vién Y dwoc co truyén va Phuc hoi
chirc nang tinh Phu The.

Két qua nghién ctru md hinh bénh tat tai Bénh vién Y duoc co truyén
va Phuc hoi chirc nang tinh Pha Tho theo s6 lidu théng ké nam 2018 & bénh
nhan ndi tra cho thdy: Trong 21 chuong bénh theo phan loai YHCT, cac bénh
nhan ndi tra thuéc Chuong XXI: Chung ty, chiém ty 1é cao nhét véi 36,57%.
Chuong bénh c6 sd lugng bénh nhan nhiéu thtr 2 13 Chwong XIII: Huyén
vung 13,80%, tha 3 1a Chuong XVIII: Yéu thdng 12,26%. Chuong XV: Thuay
thiing va Chuong XX: Nguoc tat khdng c6 bénh nhan diéu tri ndi trd tai bénh
vién. Khi m6 hinh bénh tat duoc phan theo ICD-10 thi: Cac bénh thuéc hhdém
bénh co xuong khép va mé lién két, chiém da sd v6i gan 50% bénh nhan (c6
2.686 bénh nhan méc chiém 48,85%). So sanh két qua nghién ctu tai cac BV
tuyén tinh (2000 — 2004), Lé Thi Thuy Hién cho thiy: ty 1é mac nhom bénh
nay 1a 1,43% trong khi nhém bénh c6 ty 1& mac cao nhat bénh thai nghén, sinh
dé va hau san: 15% [49]. Trong khi d6 két qua ctua Phung Vin Tén trong
nghién ctu vé mod hinh bénh tat va hoat dong kham chita bénh tai bénh vién
Cham ctru Trung wong cho két qua & bénh nhan ndi tra thi bénh ctia hé co xu-

ong khdp va mo lién két xép thir 4 v6i 10,872%, nhom bénh hé théng than
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kinh chiém ty 1é cao nhit chiém t&i 46,721% [6]. Trai nguoc véi Bénh vién Y
duoc ¢b truyén va Phuc héi chirc nang tinh Phu Tho chi chiém 0,64%.

bung tht hai 12 nhém bénh caa hé than kinh chiém 13,17%. Theo Lé
Thi Thuy Hién, ty 18 nhém nay chi & muc 2,39%. két qua cua Phing Vian Tan
vi tri thtr hai 1a nhém bénh R4 loan tdm than va hanh vi 20,669% [6]; Bénh
thuoc hé hd hap 3,26% chi dung th 7 nhung theo nghién ctu cia L& Thi
Thuy Hién 1a 13% (dung tht ba) [49]; nghién ctu cia Phung Van Tan nhom
bénh nay chi chiém 0,583% [6].

Xép sau hai nhdm bénh trén 1a nhdém bénh caa hé tuan hoan 10,64%.
Theo L& Thi Thuy Hién 13 8,92% [49]. Theo Phing Van Tén 1a 12,903% [6].
CO6 I& nhiéu bénh nhan diéu tri ndi trd & bénh vién YHCT phuc hdi sau dot
quy va nguoi bénh 16n tudi thuong kém theo bénh Ting huyét ap nén ty I¢
nhém bénh cta hé tuan hoan chiém ty Ié trong dbi cao.

Nhom bénh c6 sb lugng bénh nhan it nhat 1a nhém cac bénh Di tat, di
dang bam sinh va bat thuong nhiém sic thé chi 01 bénh nhan. Pay 1a dac tho
cta mod hinh bénh tat & bénh vién thuoc khdi YHCT.

Phan chia bénh nhan noi trd theo gidi & mot sé chuong bénh c6 thé
nhan thay su twong déng vé ty 18 bénh nhan noi trd, tuy nhién & mot sb
chuong bénh thi nhan thay su khac biét rd rang gitra 2 nhém. Cu thé hon,
Chuong bénh XVIII: Triéu chang, dau hiéu va nhitng phat hién 1am sang, can
1am sang bat thuong khong phan loai ¢ noi khac, nam gidi gap nhiéu hon gap
hon 2 lan nix gidi (2,28% so vai 1,0%). Tréi lai, Chwong XV: Chtra, dé va sau
dé, chi co nir gidi gap, con nam gidi thi khong, day chinh 1a dac trung sinh 1y
cua nit gioi. Cac chuong bénh con lai, ty 1é nam gigi mac bénh va nix gigi mac
bénh kha tuong dong.

Két qua nghién ctu phan chia nhém bénh theo lta tudi cho thiy: O

nhém tudi dudi 18, bénh nhan hay mac céc bénh thuéc Chuong VI: Bénh cua
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hé than kinh (chiém 28,21%) va Chuong X: Bénh hé hd hap (chiém 25,64%).
O nhém tudi tir 18 - 39, cac bénh thuoc Chuong XIII: Bénh co xuwong khép va
mob lién két va Chuong VI: Bénh cua hé than kinh 1a cac bénh pho bién
(14,41% va 33,33%). O cac nhom tudi 40 — 59; 60 — 79 va > 80 thi cac bénh
thuoc Chuong XIII: Bénh co xuwong khsp va mo lién két chiém wu thé
(54,56%; 50,53% Vva 42,53%). Tuy nhién, vai cing mot dia diém nghién cau
& giai doan khac nhau nhung két qua caa ching toi lai khac véi nghién cau
cua Téng Viét Hién [46] cho két qua: O nhom tudi dudi 18, bénh nhan hay
mac cac bénh thudoc Chuong I Bénh nhiém tring va ky sinh tring (chiém
41,6%); nhom tudi tir 18 - 39, cac bénh thudc Chuong XIII: Bénh co xuwong
khép va mé lién két va Chuong VI: Bénh cua hé than kinh 1a cac bénh pho
bién (38,3% va 25,5%). nhom tudi 40 - 59 va 60 - 79, cac bénh thugc Chuong
XI1I: Bénh co xuong khép va mo lién két chiém uu thé (44,4% va 51,2%).
nhom tir 80 tudi tro 18n, cac bénh thude Chuong bénh 1X: Bénh caa hé tuan
hoan mai 1a bénh co ty 1é mic cao nhét (37,8%), tiép theo d6 1a cac bénh
thudc Chuong XIII: Bénh co xwong khdp va mé lién két (33,1%). C6 I& do tur
15/01/2016 Bénh vién Y duoc co truyén va Phuc hoi chuc tinh Phii Tho duoc
sép nhap tir Bénh vién Y dugc ¢b truyén va Bénh vién Diéu dudng va Phuc
hoi chire nang tinh Phi Tho nén mé hinh bénh tat tai ciing mot don vi cho két
qua khéc nhau. Véi két qua nghién ciu ndy cho ta thay nguoi tré tudi hay mac
bénh vé hd hap va cac nhoém bénh co xuong khop va mo lién két hay gap o
ngudoi 16n tuoi.

Tom lai, Két qua md hinh bénh tat cia 21 Chuong bénh theo ICD-10
tuong dong v4i 21 Chuong chiing bénh theo YHCT. Pong thoi trong 10 bénh
(chtng bénh) thuong gap nhat & BN noi trd, tha tu cac bénh (ching bénh) c6
ty 1& tir cao xuéng: Pau ving cb gay (Kién bdi ty) 14,57%, Pau lung (yéu
théng) 12,26%, Pau day than kinh toa (toa cét phong) 8,37%, Con thiéu mau
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ndo cuc bo thodng qua va hoi chung lién quan (Huyén vung) 7,27%, Bénh
Tang huyét ap vo can (Pau théng, huyén vung) 6,53%, Viém phé quan cap
(Khai thau) 4,69%, Céc viém khép khac (Lich tiét phong) 3,76%, Liét nira
ngudi (ban than bét toai) 3,20%, Tri (ching sa) 3,11%, Thoai hoa khép goi
(Hac tat phong) 2,27%. Két qua nay cho thay thé manh cta cac phuong phap
diéu tri bang YHCT cho céc bénh thudc nhom co-xuong-khdp va phuc hoi
chtic nang cho BN sau tai bién mach mau n3o.

Nhu vay, mot trong nhitng dic thi cua bénh vién YHCT van la céc
bénh can st dung cac liéu phap cham cau, XBBH, tap van dong phuc hoi
chtrc ning va cac phuong phap diéu tri cac bénh man tinh lién quan téi thoéi
hod va tudi gia nén thuong ¢ sé6 BN dén diéu tri nhiéu nhat.

4.3. Vé nguon nhan hre ciia bénh vién va sy hai long ciia nguoi bénh.
4.3.1. Vé nguén nhan luc cia bénh vién.

Két qua nghién ctu nguon nhan luc caa bénh vién cho thay Bac si cua
bénh vién da sb 1a Bac si YHCT: Trong 19 BS c6 trinh d6 Sau dai hoc thi c6
15 BS YHCT va trong 30 chua hoan thién sau dai hoc cé t6i 26 Bac si YHCT.
Tong s6 Bac si cua bénh vién 1a 49/160 can bo, day 1a nhom c6 trinh do dao
tao cao nhét, v4i 19/49 BS c6 trinh d6 dao tao sau dai hoc (38,78%) va 30 BS
(61,22%) con lai c6 trinh do dao tao dai hoc. Can bo diéu dudng va nit ho
sinh dugc dao tao & trinh d6 dai hoc, cao dang va trung cap 1a truong duong
nhau (PH 30,77%; CPB 33,33%; TC 35,90%). Can b6 lam cong tac duoc duoc
dao tao vé chuyén mon kha tot, khi ma c6 1 dugce si (5,0%) da duge dao tao
sau dai hoc, 3 duoc si duoc dao tao dai hoc (15%). O nhoém y si thi dasd lay
sy theo dung chuyén nganh Y dugc co truyén caa Bénh vién voi 11 can bo,
chiém 57,89%.

Ty 1& vé co cau bo phan kha phil hop véi thong tu lién tich cua BO Y té,

Bo Noi vu vé hudng dan dinh mac bién ché su nghiép trong céc co so Y té



S7

Nha nuéc [22], nhu khdi: Lam sang dat 51,25% (dinh mac 60 — 65%); Can
lam sang va Duogc dat 25,63% (dinh mac 22 — 15%) va Quan ly, hanh chinh
dat 23,13% (dinh mac 18 — 20%). Tuy nhién, & co cau chuy@n mén lai chua
phu hop, cu thé: Bac si/chirc danh chuyén mén y té khac chi dat 1/1,2 trong
khi (dinh muc 1/3 — 1/3,5); Duogc si Dai hoc/Bac si chi dat 1/12 trong khi
(dinh mac 1/8 — 1/1,5); Duoc si Pai hoc/Dugc si trung hoc chi dat 1/1,8 trong
khi (dinh muac 1/2 — 1/2,5)

Qua két qua nghién ctu trén ching t6i thay ty 1é bac sy so véi chic
danh chuyén mon y té khac, ty 1é dugc sy dai hoc/ bac sy va ty 1é dugc sy dai
hoc/ dugc sy trung cap con kha thap khong dat yéu cau, diéu ndy phan nao sé
lam anh huéng dén chat luong hoat dong kham chita bénh caa bénh vién.
4.3.2. Vé swr hai 1ong cita nguwoi bénh,

Sy hai 1ong cua ngudi bénh dugc xem 13 két qua cham soc stc khoe
va la thudc do dé danh gia chat luong dich vu chim soc sirc khoe [50]. Trong
nghién ciru ndy, su hai 10ng cua ngudi bénh dbi véi cong tac kham chita bénh
tai Bénh vién Y duoc co truyén va Phuc hdi chic niang tinh Phi Tho dugc
do luong & cac khia canh: Thoi gian tiép can cong tac kham chira bénh, sy
hai 16ng cua ngudi bénh dbi véi giao tiép va tuong tac voi nhan vién y té,
tha tuc hanh chinh, théng tin cho ngudi bénh, boi dudng, qua biéu.
4.2.2.1. Bdc diém cia doi twong nghién ciu.

Mau nghién ciru c6 880 ngudi bénh diéu tri noi trd tai cac khoa 1am
sang Bénh vién Y duoc ¢o truyén va Phuc hdi chiic nang tinh Phi Tho da lam
thu tuc ra vién.

Nghién ctu cho thay, nguoi bénh Nhom tudi > 50 c¢6 ty ¢ tham gia
nghién ctu cao nhat chiém 67,3%, thap nhat 1a nhém tudi 18 - 29 tudi chiém
6,7%. Nguoi bénh la nir chiém 57,3%, cao hon nam 42,7%



58

Theo két qua nghién ctu, d6i twong ngudi bénh dén diéu tri rat da dang
vé nghé nghiép, trinh d6 hoc van. Nguoi bénh Trinh d6 hoc van Trung hoc co
s chiém ty 1é cao nhat chiém 52,0%, ké tiép 1a nguoi c6 trinh do Tiéu hoc
chiém 29,8%, nguoi ¢ trinh d6 > Trung hoc Phd théng chiém 16,7%, chiém
ty 1& thap nhat 1a Khong biét chir chiém 1,5%. V& nghé nghiép trong cac
nhom nghién ciu c6 néng dan chiém ty 1& cao nhat chiém 44,1%, Cong nhan
va Lao dong tu do chiém 11.1%, Hoc sinh, sinh vién chiém ty 1¢ thap nhat
chiém 4,5%. Theo két qua nghién cua Phung Vin Tén [1] khi nghién ctu su
hai 1ong ciia ngudi bénh noi trd tai Bénh vién da khoa Son Tay ciing cho két
qua tuong tu két qua nghién ciu caa ching t6i Nguoi bénh Trinh d6 hoc van
Trung hoc co sé chiém ty I& cao nhat chiém 54,0%, ké tiép 1a nguoi cd trinh
d6 Tiéu hoc chiém 31,8%, ngudi cb trinh dd > Trung hoc Pho théng chiém
18,7%, ¢ hai bénh vién duoc nghién ctiru déu ndm trén dia ban thudc do thi.

Phan 16n nguoi bénh c6 BHYT (82,0%). Piéu nay cho thay ty nguoi
bénh I lya chon Bénh vién Y duoc ¢6 truyén va Phuc hdi chirc ning tinh Pha
Tho can duoc nghién ciru sau hon.
4.3.2.2. S hai 10ng cia ngwoi bénh véi cac yéu té vé cong tac kham chiza
bénh.

Sy hai long cua nguoi bénh duogc danh gia qua 5 yéu to: Thoi gian tiép
can cong tac kham chira bénh; giao tiép va tuong tac v4i nhan vién y té; thu
tuc hanh chinh; thong tin cho ngudi bénh; bdi dudng, qua biéu.

e Sw hai long ciia ngwoi bénh ndi tri vé thoi gian tiép can cong tac
kham chira bénh.

Két qua danh gia theo ting yéu to tai bénh vién cho thay nguoi bénh
chua thyc sy hai 10ng véi thai gian tiép can kham chita bénh. Trong d6, nguoi
bénh chua thyc su hai long véi thoi gian chd doi dé duge kham bénh, ty 16 hai

long & tiéu muc nay chi dat 75,45% (Bang 3.10). Mot trong nhitng ly do cua
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tinh trang nay thiéu béac sy kham bénh. Thoi gian cho doi dé duoc diéu tri va
cham soc ctia NB cd sy hai 1ong rat cao (98,07%). Nhu vy, sau khi nguoi
bénh duoc tham kham thi chi dinh diéu tri va cham séc cho ngudi bénh duoc
thuc hién khan truong. Két qua nghién ctu ciing cho thdy: Déi tuong ngudi
bénh noi tri khong hai 16ng vé thai gian tiép can cdng tac khdm chita bénh
cao nhét 1a ngudi c6 trinh do hoc van THCS tré xudng (61%), ngudi bénh co
s6 1an nam vién > 2 lan (58%), nguoi bénh 1a nit (55%). Pdi tugng ngudi
bénh nam vién c6 trinh @6 THPT tro 1én khdng hai 16ng thap nhat (22%), lan
dau (25%), ndng dan (30%).

O hau hét nhitng québc gia trén thé gisi khdong phan biét 1a nudc phét
trién hay khéng thi nguoi bénh khi dén véi co sé y té thuong khdng hai long
nhat voi thoi gian chd doi. Theo nghién ciu cua Janko Kersnik thi ty I¢ hai
long véi thoi gian chd doi ¢ phong cho 1a thip nhat [51]. Theo nghién cau
cua Margaret S.Westaway tai Nam Phi, da s ngudi bénh déu phai dén cac co
s y té cong lap khi c6 nhu cau CSSK. Nhiing co s& nay thuong qua dong
ngudi bénh va thiéu thén NVYT ciing nhu nhitng ngudn luc can thiét nén da
dan dén thoi gian cho doi dé dugc khdm bénh thuong 1a 1 gio trg 1én. Mac du
c6 chia lam cé&c khu vyuc khac nhau nhung hau hét nhimg nguoi bénh khi vao
vién déu phai qua ciing mot quy trinh nén dé tao nén sy tac nghén trong dong
nguoi dén kham chita bénh tai bénh vién, diéu nay cang lam cho thoi gian cho
doi tang thém [52]. K&t qua nghién ciu cua ching toi ciing thap hon so voi
két qua nghién ciu cua tac gia Nguyén Pac Thanh vé su hai long cia nguoi
bénh ndi tra tai cac bénh vién tinh Hoa Binh, ty I€ hai long la 85% [39]

Tuy nhién sy hai long ngudi bénh tai Bénh vién Y duogc co truyén va
Phuc hdi chtic nang tinh Pha Tho lai cao hon so voi ngudi bénh tai Bénh vién
Bach Mai trong nghién curu cua tac gia Pham Nhat Yén. Tai do, ty 1€ hai long

ctia nguoi bénh vé thoi gian cho doi 1a 51%. Piéu nay dé hiéu vi Bénh vién
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Bach Mai la bénh vién tuyén trung wong, 1a bénh vién dau nganh nén ap luc
Vé su qua tai dd din dén nguoi bénh phai cho doi 1au dé duoc tiép can voi
DVCSSK [43]

o Sw hai long ciia ngwoi bénh doi véi giao tiép va twong tic véi NVYT.

C6 mét s6 lugng 16n nghién ctru trude day trén thé gidi da chi ra c6
mdi lién quan cé ¥ nghia thong ké gitra su hai long ctia ngudi bénh vé NVYT
(diéu dudng) véi su hai 1ong chung ctia ho ddi véi bénh vién. Nghién ciru ciia
Junya Tokunaga da cho thay khi so sanh gitta nhém “ngudi bénh coi trong
van dé giao tiép ca nhan” thi sy hai long ctia ho nghiéng vé sy than thién va
nhiét tinh cua diéu dudng trong khi nhom “ngudi bénh coi trong khia canh ky
thuat” thi sy hai 1ong ctia ho véi bénh vién lai lién quan nhiéu dén nhiing k¥
ning cua diéu dudng [53].

Trong nghién ctru cua ching to61 tai Bénh vién Y duogc co truyén va
Phuyc hoi chirc nang tinh Phu Tho vé su hai 1ong clia ngudi bénh vé giao tiép
va tuong tac véi NVYT rat cao & tat ca cac tieu muc (Bang 3.8), két qua cao
hon nhiéu so véi nghién clru cua tac gia Pham Nhat Yén vé van dé nay, theo
ntacs gia Pham Nhat Yén thi ty 18 hai 1ong voi giao tiép va tuong tac voi nhan
vién y té (83,7%) [44]

Giao tiép ciia NVYT voi ngudi bénh hién nay dang 1a van dé ton tai &
nhiéu bénh vién, Iy do 1a cac NVYT ciing khong dugc thudng xuyén dao tao
vé k¥ ning giao tiép, khong duoc cung cip kién thirc vé chét luong phuc vu
va mdi lién quan gitra cac linh vuc nay. Tuy nhién, nghién ctru cta ching toi
cho théy ty 1€ hai long cua nguoi bénh tai Bénh vién Y duoc cd truyén va
Phuc hoi chirc ning tinh Phu Tho dbi véi giao tiép va tuong tac voi NVYT rat
cao: Su tiép don cua nhan vién y té ddi voi ngudi bénh (98,86%), 101 noi, thai
d6 cta nhan vién y té véi ngudi bénh (99,09%), nhan vién y té giy kho

khan/cau gat voi ngudi bénh (99,77%). D6 chinh 14 két qua cua sy quan tim
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ciia Ban giam ddc bénh vién luén quan triét “D6i moi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bo y t& hudng t6i su hai long cta nguoi bénh”.
e S hai long ciia nguwoi bénh ndi tri vé thii tuc hanh chinh.

Thi tuc hanh chinh & céc linh vuc, nganh nghé ciia Viét nam néi chung
va nganh y té néi chung con nhiéu bét cép, can phai cai cach. Tuy nhién, qua
nghién ctru cta chung toi trén 880 ngudi bénh vé su hai long tht tuc hanh
chinh cta bénh vién va cua khoa 1am sang tai Bénh vién Y duogc cd truyén va
Phuc hdi chuec nang tinh Pht Tho: Ty I¢ chua hai long cao nhat & doi tuong
diéu tri 1an dau (17%), & nguoi cd do tudi < 50 tudi (16%), hau hét & cac d6i
tugng khac 1a thap. Diéu nay cho thay vai trd ctia cong nghé thong tin dang
dugc ap dung cho hau hét cac thu tuc ctia bénh vién hét hét stc quan trong,
mot diéu quan trong nita 1a NVYT bénh vién da bét kip va thuong xuyén cép
nhat kién thuc dé ung dung cong nghé thong tin mot cach linh hoat.

e Su hai long ciia ngudi bénh vé cung cap thong tin cho ngudi bénh.

Két qua nghién ctru cho thiy ngudi bénh rat hai 1ong véi yéu td cung
cap thong tin. Qua két qua nay cho thdy sy giai thich ddy du vé bénh va
phuong phap diéu tri cia Bac sy, su giai thich vé thudc va huéng dan cach sir
dung thude ctia Bac sy, diéu dudng bénh vién va sy cong khai thude va vat tu
tiéu hao sir dung hang ngdy cta cong tac cham soc, diéu dudng ctia bénh vién
1a rat tot. Pay ciing c¢6 thé 1a moé hinh can dugc phat huy va nhan rong trong
nganh y t& nudc nha.

e Su hai long ciia ngwoi bénh ndi tri vé bdi dudng, qua biéu.

Két qua nghién ctu cho théy tai cac khoa lam sang cua Bénh vién Y
duoc ¢6 truyén va Phuc hoi chtrc ning tinh Phat Tho khéng ¢6 NVYT ¢6 cir
chi, 101 noi biéu hién su goi y tién, qua biéu hay nhan vién y té nhan boi
dudng tién ciia nguoi bénh khi dang nam vién. Pay 1a diéu ddang ming. Dé
c6 dugce két qua nhu vay 1a do Pang uy, Ban giam ddc bénh vién thuong
xuyén dao tao cho vién chtrc, ngudi lao dong vé Pao dirc cua ngudi lam

cong tac y té.
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KET LUAN

Sau khi phan tich két qua nghién cau tai Bénh vién Y duoc ¢b truyén
va Phuc hdi chtic nang tinh Phi Tho, chung toi di dén két luan sau:
1. Vé mo hinh bénh tat tai Bénh vién.

M6 hinh bénh tat theo ICD-10 tai Bénh vién Y dugc ¢b truyén va Phuc
hoi chirc nang tinh Phl Tho ¢ nhiing nét twong dong vai cac bénh vién
YHCT khéc.

+ Ty Ié cac nhdm bénh thuong gap theo tha ty giam dan nhu sau: Bénh
co xuong khop va mo lién két (48,85%); Bénh cua hé than kinh (13,17%);
Bénh cua hé tuan hoan (10,64%): Bénh hé hd hap (8,06%); Bénh hé tiéu hoa
(5,09%). Khdng c6 nhém bénh nao khong cé bénh nhan dén diéu tri.

+ Ty 1€ cac bénh — chimg bénh dugc diéu trj theo thr tu sau giam dan
nhu sau: Pau ving ¢6 gy — Kién bdi ty (14,57%); Pau lung — Yéu théng
(12,26%); Pau day than kinh toa - Toa cdt phong (8,37%); Con thiéu méu nio
cuc bo thoang qua va hdi ching lién quan — Huyén vung (7,27%); Tang huyét
ap vo can — Pau théng, Huyén vung (6,53%); Xép thir 10 vé mirc d6 phd bién
1a Thoai hoa khép gbi — Hac tit phong v6i 125 bénh nhan bi bénh (2,27%).

2. Vé thue trang ngudn nhén lwe bénh vién va sw hai 10ng ciia nguwoi bénh.

- Vé tinh hinh nhén lyc ciia bénh vién.

+ Ty 1€ can bd quan ly (phong ban) dat theo quy dinh, (23,13%)

+ Ty 1 can bo 1am sang con thap (51,25%)

+ Ty Ié can b can 1am sang cao (25,63%)

+ Ty Ié Bac si/chirc danh chuy@n mén y té khéac kha cao (1/1,2%)

+ Ty 1 dugc sy dai hoc/bac sy cd ty 1é qua thap, chi 1/12

+ Ty Ié dugc sy dai hoc/duoc sy trung cap kha thap, chi 1/1,8
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- Vé s hai 1ong ciia ngudi bénh
Két qua nghién cau chung cho thay:
+ Mtrc d6 hai 1ong chiém ty 1¢ cao nhat 89,09%,
+ Mtrc d6 1a rat hai 1ong chiém 7,95%
+ Chua hai 1ong chiém ty 1& thap nhét chi 2,95%.
Phan tich chi tiét tirng yéu té thay:
+ Ty 1& % hai long vé thoi gian cho doi dé dugc kham bénh (75,45%)
+ Ty Ié hai 16ng vé Tha tuc hanh chinh (96,14%)

+ C4c yéu t6 con lai o ty 1é hai long rat cao (>98%)
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KHUYEN NGHI

Trén co s& két luan vé md hinh bénh tat va thyuc trang nhan lyc Bénh
vién Y duogc co truyén va Phuc hoi chice nang tinh Pha Tho tir ndm 2018 va
Khao sat su hai long cura nguoi bénh noi tra tai bénh vién nam 2019 chdng toi
xin c6 mot sé khuyén nghi sau:

1. V& md hinh bénh tat.

- Ra soat, xay dung va thuc hién cac quy trinh chuan cho mdi khoa,
phong, dic biét 1a cac nhom bénh co xuong khép va than kinh.

2. Vé nhan lyc.

- C6 ké hoach can d6i ngudn nhan lyc phd hop theo tiéu chi cia Bo Y té
dé ra cho timg nhom d6i tuong CBYT.

- C6 ké hoach thu hat va dao tao CBYT c6 trinh d6 cao nhét 1 duoc sy
dai hoc, bac sy sau dai hoc, Piéu dudng tir cao dang tro Ién.

3. V& s hai long ciia ngudi bénh.

- Thuong xuyén khao sat sy hai 1ong cua ngudi bénh vé cong tac kham
chira bénh dé kip thoi nam bat nhu cau, thi hiéu caa “khach hang” 1 co s¢ cai
tién nang cao chat lugng chuyén mdn va chat luvgng phuc vu.

- Phét huy cam két d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té
hudng tai su hai long caa nguoi bénh.

- Tap huan thuong xuyén quy tic ung xir cua cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong lam viéc tai bénh vién.

- Can c¢6 nhitng nghién cuu tiép theo toan dién hon dé danh gia moi
truong 1am viéc, ché d6 dai ngd ddi voi nhan vién y té, thi tuc hanh chinh ...
6 anh hudng gi dén su hai 10ng cia nguoi bénh.
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PHULUC1
PHIEU THU THAP THONG TIN BENH NHAN PIEU TRI NQI TRU
TAI BVYDCT & PHCN TINH PHU THQ

SOTT:eeiiiiine, Ngapy........ thang......nam 20.....
-Hotén:. o
“KNOA: ..o -SOBA.....o

TT | Ngi dung Két qua

Bénh mac | 1. Bénh nhiém trung. ]
phai | 2. Khéi u.

w

Bénh mau, co quan tao mau va co ché mién
dich.

Bénh noi tiét - dinh dudng - chuyén hoa.

R&i loan tdm than va hanh vi.

Bénh cua hé théng than kinh.

Bénh ctia mat va phan phu.

Bénh tai va xuwong chiim.

© 0o N o 0 B~

Bénh hé tuan hoan.

10. Bénh hé hd hap.

11. Bénh hé tiéu hoa.

12. Bénh cua da va mo dudi da.

13. Bénh caa hé co, xuong khop va mo lién két.
14. Bénh hé sinh duc, tiét niéu.

15. Chtra, d¢é va sau dé.

16. Mot sb bénh xuat phat trong thoi ky chu

sinh.




17. Di tat bam sinh, bién dang bat thuong vé
nhiém sac thé.

18.Cac triéu chung, diu hiéu va nhing biéu
hién 1am sang, can 1am sang bat thuong
khong phan biét ¢ noi khac.

19. Chan thuong, ngd doc va hau qua cua céc
nguyén nhan bén ngoai.

20. Nguyén nhén bén ngoai cua bénh tat va tu
vong.

21.Cac yéu té anh huong téi sic khoe va tiép

xuc dich vy y té.

Tuoi

0-5 tuoi

6 - 15 tuoi
16 - 49 tuoi
50 - 69 tuoi
> 70 tudi

Giai

Nam
N

Dén toc

Kinh
Muong
Man
Khac

Nghé
nghiép

Can bo
CoOng nhan
NOng dan

Budn ban

A ol B ol B el B AR R A A

NOI tro




6. Khac (gia, huu tri )

Noi cu tra

1. Thanh phd, thi x&
2. Nong thén
99. Khéng r6




PHU LUC 2

CHUONG BENH THEO Y HQC CO TRUYEN [16]

Chuong Bénh
Chuong I: Khai thau
Chuong II: Suyén chiing
Chuong I1I: Pam am
Chuong IV: Bat mi
Chuong V: Tam quy
Chuong VI: Tam thong
Chuong VII: Huyét ching
Chuong VIII: Vi thong
Chuong IX: Ly tat
Chuong X: Tiét ta
Chuong XI: Hoang dan
Chuong XII: Co trudng
Chuong XIII: Huyén vung
Chuong XIV: Trung phong
Chuong XV: Thuy thiing
Chuong XVI: Lam chung
Chuong XVII: Tiéu khat
Chuong XVIII: Yéu thong
Chuong XIX: Hu lao
Chuong XX: Nguoc tat
Chuong XXI: Chuang ty
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Nam sinh | Trinh d0 | Trinh d6 khac
Khoa, | Ho va _ bang o
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PHU LUC 4

M4 sé bénh nhan (sé vao vién): ... M4 s6 nghién c&u:....................

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI BENH
PIEU TRI NOI TRU

Xin Ong (ba) vui 10ng trd loi cac cau héi dudi déy bang cach danh dau
X vao mét 6 thich hop. Su danh gid cia Ong (ba) sé gilp Bénh vién cdi tién
phuwong thirc phuc vu va nang cao chdr lwong kham chira bénh. Ching toi
dam bdo cac thong tin cia dng (bd) cung cdp sé diroc gid kin va khéng anh
hwéng dén ong (ba).
I. Phdn thong tin chung
I.Namsinh..............
2. Gidi: nam o nt o
3. Tinh chéit caa cdng viéc:
Lao dong chan tay o. Lao dongtrioc o
4. Nghé nghiép:
5. Trinh d6 hoc van: Muchit o Tiéuhoc o THCS © >THPT o
6. Bao hiémy té: C6 o Khong o
7.S6 lan namvién: ...
8. Thoi gian nam vién dai nhat: 1-5 ngay, 6-10 ngay, 10 - 15 ngay, > 15 ngay
9. Sb lan dén kham tai phong kham bénh Bénh vién: 1 —5 lan. 6 — 10 lan, 10
— 15 Ian, > 15 lan.
I1. Phén cu hgi
1. Ong/ba c6 dugc nhan vién y té tiép don nhiét tinh va niém ng khong?

a. Co [ b. Khéng [
Néu khéng, biéu hién nhu thé NA0? O AU
2. Thu tuc hanh chinh caa khoa va bénh vién c6 gay phién ha cho dng/ba
khong?



a.Co [ b. Khéng [

Néu co, diéu gay phién ha cho éng/ba Ia:

3. Ong/ba co dugc giai thich day du vé bénh va phuong phap diéu tri khong?
a.Co [ b. Khdng [

4. Ong/ba co dugc giai thich vé thudc va hudng dan cach sir dung thube

khong?

a.Co [ b. Khdong L[l c.Khéac.. ...
Néu 6, ai la nguwoi hiréng dan:

a.Bac sy [ b. Piéu duong!] c. Nguoikhac...........
5. Ong/ba c6 duoc cong khai thudc va vat tu tiéu hao sir dung hang ngay
khong?

a. Co [ b. Khong [lc. Kh&c..................

6. Ong/ba c6 duoc huéng dan noi quy khoa phong, cach sir dung dién nudc,
nha vé sinh khoa khi nam vién khong?

a. Co [ b. Khong [ic. Kh&cC...............
7.1. Ong/ba thay thé ndo vé 161 noi, thai d6 cua nhan vién y té véi ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh?

a. An can, nhe nhang (] b. Binh thuong [ c. Chua tét [

(NEU S tE, XIN QN TB...ooo e

7.2. Ong/ba c6 chung kién nhan vién y té gay kho khan/cau gat véi nguoi
bénh, nguoi nha khong?

a. Co [ b. Khdng [
Néu 6, ai la nguoi gdy khé khan/ cau gat véi nguoi bénh:

a.Bac sy [ b. Dieuduong [c. HOly [ d KhdC.oooo
8.1) Nhan vién y té c6 cu chi, 10i n6i biéu hién sy goi y tién, qua biéu khong?



a. Co [ b. Khong [J
NEu ¢6 Xin ghi 18 NOAN CANN GOT V...ooooooeeeeeeeeeeee e
8.2) Ong ba cd bdi dudng tién cho nhan vién y té khi dang nam vién khong?
a. Co [ b. Khdng [
Néu co:
- Pura tién cho: @) Bac sy [ b) Piéu dudng] ¢) Nguoi khac (ghi rd:.............)
- Muc dich éng/ba dua tién boi dwong 1a:
a. Muon cdm on nhédn vién y té¢ [ c¢. Khéng muon bi gay kho dé [
b. Mong muon tha tuc nhanh hon d. Buoc NVYT quan tém CS diéu tri hon [
€. KNAC (NI CU ENE) e
9. Thoi gian cho doi cia 6ng/ba duge kham, diéu tri va cham soc cd chap
nhan dugc khong?
a. Nhanh C b. Chap nhan dugc [ c. Lau qué

10. Mirc d6 hai long chung caa dng/ba trong thoi gian nam vién nhu thé nao?
a. Rat hai long [ b. Hailong 0 c. Chua hai long [
Nhitng dé nghi gop y caa ong/ba dbi véi bénh vién

Xin chéan thanh cdam on ong/ba.
Ngay  thang  nam 20...
Nguoi dién phiéu
(Ky, ghi rd ho tén)



PHU LUC 5

DANH MUC BENH Y HQC CO TRUYEN TAM THOI DPE MA HOA THI PIEM AP DUNG TRONG
KHAM BENH, THANH TOAN BAO HIEM Y TE ,
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so6 2782 /QP-BYT ngay 01 thang 07 nam 2015cuia Bg trieong Bo Y té)

Tén bénh/ chirng Tén bénh/ chirng YHCT khac
TT Tén bénh/chirng theo Y hoc hién dai
YHCT
1. Ac 16 San dich, huyét hoi
2. Ac tré Non nghén
3. Ach nghich Nac
4. Anh khi Mai hach khi Loan cdm hong
5. Anh Iyu Céc bénh 1y tuyén giap
6. Am b ching Am thiing Bénh tuyén Bartholin
) Bénh do trichomonas (trung roi am dao)
7. Am dudng .
Viém khac am hg, am dao, nglra
8. Am thoat Am dinh, Am déi Sa sinh duc nit
Q. An chin Phong chan May day
10. | Authd Non, nén
11. | Bach dién phong Bach bién
12. | Bach nhat khai K& khai, Lo tir khai Ho ga
Bach suong Ngan ti€u ~ch1’rng, o
13. Tung bi tién, Bénh viy nén
Bach tiéu phong, Phong nguyét sang
14. | Bach thén trung San day
. Céc loai viém da
15. Ban chan
Ban do da dang
16. Bang quang nham | Nham chimng Ung thu bang quang
17. | Bao cunglyu U lanh tir cung
U éc ¢ tur cung, budng triung
18. | Bao cung nham Nham chirng U 4c than tir cung
U éc tir cung phan khong xac dinh
19. Bang lau Huyét bang, da kinh Rong kinh, rong huyét
20. | Bétdung Vo tir V6 sinh
21. | Bécotty Chumng ty Thoai hoa khép hang




22.

Bé kinh

Bé kinh

23. Bénh cuéng Réi loan tAm than c6 biéu hién kich dong
24. Bénh dién Réi loan tAm than c6 biéu hién trdm cam
Thuong phong cam mao, Tur thoi cam | Viém duong ho hap trén do virus
25. | Cam mao . _ ‘ ,
mao, Dich 1¢ thoi hanh cam mao Cam, ctim do cac nguyén nhan
26. | Camtich Suy dinh dudng cac thé & tré em
217. Can nham Nham chirng Ung thu gan
28. Can lyu Suy gian tinh mach
29 Can ty Chirng ty Bénh 1y gin, day chang cac loai khong
' bao gdm nguyén nhan do sang chin
30. Cb trudng Thuy ¢, phic truéng Céc bénh c6 tran dich 6 bung
31. | Cbtchiét Gay xuong cac loai
32. | Cétty Chung ty Céc bénh 1y c6 dau nhire xwong, khép
Bénh 1y mi mat
33. | Cham nhan Nhian don Y .
Leo va chap
, Chién chirn Liét run
34. Chan chién g .
Parkinson
Nhoi mau co tim cap
Nho6i mau co tim tién trién
35. | Chan tdm théng Quyét tam thong Con dau that nguc
Con dau thit nguc khong 6n dinh
Con dau thit nguc khong xac dinh
36. | Chung quyét Ngit
37. Chung thoat Hon mé, suy tuan hoan cip
38. Chirng uét Céc bénh 1y réi loan vé tim than
bai khong ty chu
39. | Dinicu Heons
bai son
40. | Ditinh Bénh ly giy xuét tinh ngoai ¥ mudn
41. | Dién thong Bénh giy dau ving mit
42. | Duong nuy Liét duong
43. Duong phong Bach bbi Liken man don
44. | Dudng phong Ban chan San ngira ngoai da
45. | bamtré Thira can, béo phi
46. | Pau thong Pau dau do cac nguyén nhan




47. | Pinhsang Mun nhot

48. Doa thai Séy thai

19 DGi ha Bach d6i, thanh déi, Xich bach déi, Viem phin phy, khi hu
Xich d6i, Hoang doi

50. DPom nham Nham chirng Ung thu duong mat

51. | Pém thach Hoang dan, dom trudng, hiép théng Soi duong mat

52. E cach Khé nudt do hep nghén thuc quan

53. Gian chung Kinh gian Pong kinh

54, Giang lau Ld do hau mén

55. | Giang liét Thap nhiét giang mon Nut k& hau mon

56. | Giang mén nham | Nham chiing U 4c hau mén va dng hdu mén

57. Giang mdn ung Ap xe viing hau mén tryc trang

58. Gidi sang Ghé
Tri sang

59. Ha tri Mach tri T1i hdu mon
Huyét tri

60. Hac tat phong Chung ty Thoai héa khép gbi

61. | Héo suyén Hen

62. | Hauéam That &m Viém thanh quéan

63. Hau chimg Viém miéng va hau hong

64. | Haunga Viém amidal

65. Hau nham Nham chirng U 4ac vom miéng

66. Hau thdng Hauy Viém hong cac loai

67. Hiep thong Hung hiép thong Chirng dau mang suon

68. Hoa Khi luan Viém cling mac

nhén
Hoa théng Hoa déi sang,

69. Xa xuyén sang, Bénh nhiém Herpes zoster
Tri thu sang

70. | Hoang dan Céc bénh 1y ¢6 vang da

71. | Hoat thai Séy thai lién tiép

72. | Ho digp sang Luput ban do

73. | Hoi tring Giun diia




74. | Hungty Tam thong Pau nguc do cac nguyén nhan tim mach
75. Huyén vung Cac bénh co biéu hién hoa mit chong mat
76. | Hu lao Suy nhugc co thé
77. | Huuticly Ly man tinh
Kién bai ty Canh kién ty Dau viing ¢ gay
78 Kién thong Pau vai gay
' Lac cham Pau quanh khép vai
Hoi chirng vai tay
Hy vong, Sa sut tri tu¢, Alzheimer
79. Kién vong Tién vong, Bénh Suy nhuoc than kinh
Tam céan suy nhuoc
80. | Kim thuong Vét thurong phan mém do kim khi
81. | Kinh chimg Tang truong luc co
82. Kinh doan Man kinh
83. | Kinh thit diéu Kinh loan R&i loan kinh nguyét
84. | Khai thdu Bénh ho c¢6 dom
85. | Khiu cam Khiu sang, Thiét duong Loét miéng, ludi
36 Khi hu Bach déi Viém voi trimg va budng trirng
' Viém ¢ tir cung
87. | Khuyét nhii it stra
88. Lan nhuc Loét do ty de
Ngii 1am, Thach 1am, huyét lam, Cao Viém dudng tiét niéu
89. Lam chung Iam Soi tiét niéu
Dai dudng chap
90. Lich tiét phong Viém da khop cép
Viém tuyén hach Lympho viing ¢4 man
91. | Loalich ) yen Taeh Lymp s '
tinh
; Bién dang va cting khop do cac nguyén
92. | Loanty .
nhan
93. Long bé Bidai va dai kho do cac nguyén nhan
94. | Lytat Trudng tich Bénh ly tryc khudn va ly amip,
95. Ma chén Sa tu, khang sang Soi
96. Ma moc Té bi ngoai da do cac nguyén nhén
97. Mach ty Ching ty Bénh mach mau




98. | Manh chiing Muyc manh Mu loa
99. | Mong tinh Xuét tinh trong mo
100. | Muc chiing Céc bénh vé mat
101. | N&o nham Nham chirng Nham ching U é&c ndo
U 4c duong tiét niéu khac va khong xac
102. | Niéu nham Nham chimg ) g ’ £
dinh
103. | Niéu troc Dai duc, dai ra dudng chap
104. | Noi chuéng Thuy luan ching Puyc thuy tinh thé nguoi gia
105. | Nung ching Vét thuong nhiém tring
106. | Nuy ching Li¢t mém
107. | Nga truong phong Té dia
Bénh cham phat duc ¢ tré em
Bai nio tré em
i Tu ky tré em
Si chung o .
108. | Ngii tri , Bénh Down va cac chimng thiéu ning tri
Sy ngoc .
tué¢ mac phai
Cham phat trién tim than do moi nguyén
nhéan
109. | Nguoc tat Sét rét
110. | Nguu bi tién Can tién Viém da than kinh
111. | Nhacam Xi kha Sau rang
112. | Nhatuyén Viém quanh rang, nha chu viém
113. | Nham chimg khac Ung thu khac
Viém tai xuong chiim
114. | Nhi cam Viém va tic voi eustache
Cholesteatom tai gitta
115. | Nhi dinh Nhi sang Viém tdy 6ng tai ngoai
116. | Nhi lung Diéc
117. | Nhi minh U tai
118. | Nhi ning Viém tai gitra
119. | Nhii du phong Nut k& dau vi
120. | Nhii Iyu U xo tuyén va
121. | Nhii nha nham Nham ching U 4c amidan




Tac tia stra

122. | Nhii ung Viém tuyén va
Ap xe tuyén via
123. | Nhuc anh Budu lanh tinh tuyén giap
124. | Nhuyc lyu U md
125, | Nhucty Chung ty Céc bénh 1y c6 dau nhtic viing co
126. | Nhuoc thinh Nghe kém
127. | Onbénh Céc bénh sdt dich
128. | Phan thich Toa sang Tring ca
129. | Phé lao Lao phoi
130. | Phé nham Nham ching Ung thu phé quan, phoi
131. | Phé ung Ap xe phdi va trung that
132. | Phong luan chimg Viém méng mit thé mi
133. | Phu thiing Thuy thiing, Am thity, Duong thity Phu do cic nguyén nhan
134. | Phiic thong Dau bung do c4c nguyén nhan
Thoat bi ben
135. | san khi Sadi Viém tinh hoan
Viém mao tinh hoan
136. | Sang thuong Tratda Chan thuong
137. | S& nham Nham chung U éc loi
138. | Suyén Céac bénh c6 kho tho
139. | Tao tiét Xuét tinh s6m
140. | Tam quy Kinh quy, chinh sung Hoi hop, danh tréng nguc
141. | Tién bi Tao bon, dai tién bi
142. | Tién huyét Dai tién ra mau
143. | Tién liét nham Nham ching U éc tién liét tuyén
144. | Tiét dinh Mun nhot
145. | Tiétta Ia chay do cac nguyén nhan
146. | Tiéu khat Bénh dai thio dudng, dai thao nhat
147. | Tiéu san Dé non
148. | Tiéu x4u Ngil tri Coi xuong




Yeéu cude thong

Toa ct phong Hoi chimg that lung hong
149. Toa dién phong
Toa cdt théng
150. | Ty nham Nham chimg U a‘ic tuy song, gidy :fhén‘ kinh so ndo va
phan khac cua hé¢ than kinh trung wong
151. | Tuy nham Nham ching U ac tuy
152. | Tu bach dién phong Hic lao
153. | Tu hdn R6i loan than kinh thuc vat
154. | Ti théng Sén ha Pau bung khi c6 thai
155. | Tt thiing Phu khi cé thai
156. | Tuu traty Tring ca do
157. | Tyctu Viém miii di rng man tinh
158. | Ty Uyén Ty lau Viém xoang c4c loai
159. | Ty vilyu U lanh & da day, lach, tuy
160. | Ty vi nham Nham ching U 4c co quan tiéu hoa khac va khé xac dinh
161. | Thailau Dong thai
162. | Thanh manh M 1da va gidm thi luc
163. | Thép cudc khi Té phu
Nga chan,
164. | Thap chan Ban chan, Phong chan, Thach Ck'lém’ ngﬁ"a
sang Thap sang, Huyét phong sang Viem da di g
165. | Thét khiru Mét ngri
166. | That mién Mét ngt do cac nguyén nhan
167. | Thét ngon Réi loan ngon ngir do do cac nguyén nhan
168. | Thién dau thong Nhin théng Tang nhin ap
169. | Thiét nham Nham chimg U 4c ddy ludi
170. | Thiét thong Thiét sang Pau ludi
171. | Thoét giang Sa truc trang
172. | Thoat phat Ban thc, du phong, mao bat Rung toc
173. | Thodt thu Hoai tr dau chi trong cac bénh viém tac
mach mau
174. | Thé huyét Non ra mau do cac nguyén nhan
175. | Théc sang Nhiém nam ngoai da




176. | Théng kinh Dau bung kinh
177. | Théng phong Bénh Gout
178. | Th cot chimg Chung ty Thoai hoa khép co-ban ngon tay cai
179. | Thiy hoa Thuy dau
180. | Thuong bao ha thuy Sup mi
181. | Thuong thuc Nhiém tring nhiém ddc thirc in
oo Quai bi va viém tuyén nudc bot mang tai
182. | Tratai Y ¢
khac
183. | Trén huyét V6 kinh, thiéu kinh va hiém kinh
N Ma tring phong, \
184. | Trién hau phong o g phong Bach hau
Ti€u hau ty
185 Trién yéu hoa dan | Xa xuyén sang. Zona than kinh
' Tam sang, Can tién, Déi bao chin
Tring phong kinh lac,
Trung phong tang phu, o
) . o Tai bién mach mau nio
186. | Tring phong Bén than bat toai, That ngon, i o
) Liét day VII ngoai bién
Kién vong,
Khau nhan oa ta.
187. | Trung tha cin Rén, rét... cin
188. | Trung thir Say néing
189. Truong tich Hoi chirng rudt kich thich
190. | Vingich Ac toan, Vi phan Hoi chimg trao ngugc da day thuc quan
191. | Vinham Nham chirng Ung thu da day
) Hoi ching da day-ta tran
192. | Vi quan thong . s Y N J
Viém loét da day-ta trang
193. | Xingan Viém lgi va nha chu
194. | Xi théng Ring moc ket va ring ngdm
195. | Yéu thong Dau lung




